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Serie de preguntas que se hace a muchas
personas para reunir datos o para detectar A&,
la opinién publica sobre un asunto @ {
determinado. \
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/) ) \ [ Y| Son habituales en zonas sin conexion
) ,‘ telefonica o internet, se utiliza cuando se
" necesita un registro fisico tanto para su
cumplimiento como para su estudio.

TELEFONICA
Se realiza mediante una llamada, mientras
el encuestadotoma notas, es una forma
rapida, accesible, con la que se puede
encuestar en poco tiempo.
Tiene cierto grado de error o de sesgos
debido a que no siempre se contestan de

manera honesta o no responden.

\ POSTAL
En las encuestas por correo, el encuestador hace llegar
‘ l el documento con las preguntas al encuestado por
> L —

medio postal y una vez respondido se regresa al

remitente.

Permite tener mas tiempo de responder la encuesta,
mas probabilidades de obtener respuestas honestas.
Alto costo, necesita de mucho tiempo para obtener los
resultados y analizarlos
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