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HABLEMOS SOBRE LOS

TIPOS DI
ENCULESTA

cQUE SON LAS ENCUESTAS?

ES UN PROCEDIMIENTO UTILIZADO EMN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS PARA OBTENER
INFORMACION MEDIANTE PREGUNTAS
DIRIGIDAS A UNA MUESTRA DE INDIVIDUOS
REPRESENTATIVA DE LA POBLACION DE FORMA
QUE LAS COMNCLUSIONES QUE SE OBTENGAM
PUEDAMN GENERALIZARSE. PODEMOS OBSERWVAR
3 TIPOS DE ENCUESTAS, EN PERSONA, POR
TELEFOMNO ¥ POR CORREO O POSTAL.

ENCUESTA PERSONAL

COMNSISTE EN UNA ENTREWVISTA PERSOMNAL QUE SE
ESTABLECE ENTRE DOS PERSOMNAS, A INICIATIVA DEL
EMTREVISTADOR, PARA OBTEMER INFORMACION SOBRE
UNOS OBJETIWOS DETERMINADOS.

EMNTRE TODOS LOS METODOS DE EMCUESTA, ESTAS
SOMN LAS QUE PROPORCIONAN UN MAYOR INDICE DE
RESFPUESTA, YA QUE CUANDOC SE CONTACTA CON LAS
PERSOMNAS A ENCUESTAR ES POCO PROBABLE QUE
DECLINEN RESPOMNMDER EL CUESTIONARIO O MNO LO
CONCLUYAN UNA VEZ COMENZADO.

VENTAJAS

ES EL METODO QUE GOZA SOM FIABLES PUESTO QUE SE PERMITEN UTILIZAR MATERIALES
DE MAYOR POPULARIDAD CONOCE CON CERTEZA AUXILIARES PARA PROFUNDIZAR
¥ EL QUE SE HA UTILIZADO QUIEN CONTESTA ¥ SE EVITA EMN DETERMINADOS TEMAS,

COMN MAYOR PROFUSION . LA INFLUENCIA DE TERCERAS TALES COMO FOTOGRAFIA,
PERSOMNAS. LAMINAS, PRODUCTOS, ETC.
-
Se utiliza en tres ENCUESTA TELEFONICA
sentidos SU UTILIZACION VA ES UNA TECNICA EN COMPARACION
Y EMN AUMENTO EMN LOS QUE PERMITE COMN LA ENCUESTA
@ e UMNICO MEDIO DE ULTIMOS ANOS, AL OBTEMER PERSOMNAL SU
\// INVESTIGACION. INICIO SE UTILIZABA INFORMACION COMN COSTE PUEDE
% - TECNICA PARA REALIZAR TEST GRAMN RAPIDEZ, YA RESULTAR MAS
é COMBINADA COMN DE AUDIENCIA DE QUE EMN POCAS REDUCIDO.
OTROS METODOS. PROGRAMAS Y HORAS UM
- MEDIO AUXILIAR EMN ANUNCIOS, TANTO ENCUESTADOR oy
UTILIZAC KM DE EMN TELEWVISION PUEDE REALIZAR
OTRAS TECNICAS. COMO EN RADIO. MULTIPLES 3
EMCUESTAS.

ENCUESTA POSTAL

COMNSISTE EM EL ENWIO POR CORREC DE
UN CUESTIONARIO A LAS PERSOMNAS QUE
COMNSTITUYEN LA MUESTRA CON LA
ESPERAMNZA DE QUE POR LA MISMA ViA
LO DEVUELWVAMN CUMPLIMENTADO.

COMO TECNICA DE ENTREVISTA EN
ALGUNAS OCASIONES PUEDE TENER UNA
UTILIZACION ESENCIAL CUAMNDC ES EL
UNICO MEDIO DE ESTABLECER
CONTACTO COMN LOS ENCUESTADOS Y
EMN OTRAS SITUACIONES PUEDE
UTILIZARSE COMO TECHMICA OPCIOMAL
EM FUMNCIOMN DE LAS CARACTERISTICAS
DE LA INVESTIGACIOMN.
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