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TIPOS DE ENCUESTAS: UTILIDAD
E INCONVENIENTES DE
APLICACION

Las encuestas se corresponden con uno de los
métodos mds utilizados en la investigacion de
mercados debido, fundamentalmente, a que o
través de las encuestas se puede recoger gran
cantidad de datos tales como actitudes, intereses,
opiniones, conocimiento, comportamiento (pasado,
presente y pretendido).

la encuesta es un procedimiento utilizado en la
investigacion de mercados para obtener informacion
mediante preguntas dirigidas a una muestra de
individuos representativa de la poblacidn o universo
de forma que las conclusiones que se obtengan
puedan generalizarse al conjunto de la poblacion
siguiendo los principios bdsicos de la inferencia
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La principal ventaja de la encuesta

frente a otras técnicas es su
versatilidad o capacidad para recoger
datos sobre una amplia gama de
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necesidades de informacion

TIPOS DE ENCUESTA

— personalmente
— por teléfono
— por correo

LA ENCUESTA PERSONAL

La encuesta personal es quizds el método que goza de
mayor popularidad y el que se ha utilizado con mayor
profusidn en la captacidn de informacién primaria debido,
principalmente, a las ventajas que presenta frente a los
otros tipos de encuesta




Consiste en una entrevista personal que se
establece entre dos personas, a iniciativa del
entrevistador, para obtener informacidn sobre unos
objetivos determinados. Pueden originarse sesgos
por influencias del entrevistador, es decir, la
actuacién del entrevistador en la encuesta, su
presencia fisica, sus explicaciones, su entonacion,

LA ENCUESTA TELEFONICA

La encuesta telefénica es un método cuya
utilizacidon va en aumento en los dltimos anos o
medida que se incrementa el nimero de hogares con
teléfono y mejora, por tanto, su representatividad.
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Inicialmente se utilizd para realizar test de audiencia
de programas y anuncios emitidos por radio vy
television, pero posteriormente se ha generalizado

su uso en la captacion de informacion.

Es una técnica que permite obtener
informacion con gran rapidez, ya que
en pocas horas un encuestador puede
realizar mdltiples encuestas.

Su reducido coste frente a los otros dos métodos de
encuesta, pues es un sistema econdmico de recogida de
informacidn especialmente cuando el dmbito geogréfico
de la investigacién des a nivel nacional o internacional

LA ENCUESTA POSTAL

La encuesta postal consiste en el envio por
correo de un cuestionario a las personas que
constituyen la muestra con la esperanza de
la misma

vio. lo devuelvan




Es un sistema mas flexible para el entrevistado que
puede contestar el cuestionario en el momento mas
conveniente y empleando el tiempo que desee, lo
cual puede llevar a respuestas mds meditadas

Las encuestas postales estan limitadas a
situaciones en las que se dispone de un directorio
del universo a investigar, lo cual no siempre es
frecuente en las investigaciones.
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CRITERIOS EN LA SELECCION DEL TIPO DE
ENCUESTA

En relacién a la versatilidad, factores como el mayor o
menor nUmero de preguntas que pueden incluirse en el
cuestionario, la cantidad de datos que pueden
obtenerse, el tipo de preguntas y la posibilidad de
utilizar ayudas visuales como tarjetas, fotografias, ete.
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