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allipos: del encuestass

Es un procedimiento dentro de la investigacidn cuantitativa en la que el investigador
recopila informacion mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma
de triptico, grdfica, tabla o escrita.

¢Cudntos tipos de encuesta existen?

Existen tres métodos bdsicos para llevar a
cabo las encuestas:

e Personalmente
e por teléfono

® por correo.

Encuesta personal

Consiste en una entrevista personal que
se establece entre dos personas, a
iniciativa del entrevistador, para obtener
informacién  sobre unos objetivos
determinados

Encuesta por teléfono

Es una técnica que permite obtener
informacion con gran rapidez, ya que
en pocas horas un encuestador puede
realizar mdltiples encuestas.

Encuesta por correo

Consiste en el envio por correo de un
cuestionario a las personas que

constituyen la muestra con la esperanza
de que por la misma via lo devuelvan
cumplimentado
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