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LLas encuestas se correeponden \‘:
con uho de los métodos mas N

utilizados en la inve«;ﬁgacic’)r\ de

Lrente a otras técnicas es su
versatiidad o capacud'ac:i paro

Pli a

doma de necesidades de infFormacion
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a A
limitaciones o inconvenientes como
sohn:
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La posible renuncia del encuestado a
E suministrar la infFormacion que se

O desea obtener.
O El encuestado puede ser incapaz
0 aportar la informacion reguerida :
B por mdltiples motivos
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ENCUESTA PERSONAL AN ,
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Es quizas el método que goza de mayor Popular‘idad y el que
se ha utiizado con mayor Pr‘o—PusiOh en la captacion de
inFormacion primaria debido, principaimente, alas-ventajas que
presenta Lrente a los otros -HPO«; de encuesta Consiste en
una entrevista persohal que se establece entre dos personas,
a iniciativa del entrevistador, para obtener inFormacion sobre
unos objetivos determinados.
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Principales inconvenientes

+Un coste elevado, ya que al
tiempo necesario para realizor
la entrevista hay que afiadirle el
tiempo gue el entrevistador
hecesita para degplazar‘se hasta
el lugar de residencia de la
persona a entrevistar que, J'un’ro
con el coste de los viajes,
representa un coste importante
por entrevista redlizada
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Principales ven+ajae-
+proporcionan un mayor indice de
r'egpuegm,

+Son Fidbles Puee-fo que se cohoce con
certeza guién contesta y se evita la
inFuencia de terceras personas.

+Se obtienen respuestas menos evasivas N
vagas, ya que el entrevistador puede
aclarar cualquier tipo de dudas que se
puedon suscitar

+Permiten ufiizar materioles auxiiares par
profundizar en determinados temas, toles
como f—o+oara?ia, larminas, productos; etc.
+Toambiéen Pueden obtenerse datos
secundarios del entrevistado como
presencio, ambiente Familiar, sexo, etc.
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ENCUESTA POR
TELEFONO

Y

Es un meétodo cuya utiizacion va en aumento en los utimos
afios a medida que se incrementa el nimero de hogares con
telefono y mejora, portanto, su representatividad
Inicialmente se utilizo para redlizar test de audiencia de
progromos y anuncios emitidos por radio N television, pero [~
posteriormente se ha 3eneralizado su uso en la captacion de
inFormacion.
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Principaleg ven‘rajas (N

+Es una téchica que Per"mi+e obtener

inFormacion con gran rapidez, ya que en
pocas horas un encuestador Puede
realizar m(ﬂ’riple; ehcuestas.

+Eh comparacion con la encuesta
personal su coste puede resultar mas
reducido, aunque esto depende de
diversos factores tales como la

duracion del cuestionario, la distancia, |
tariFas telefonicas, etc. ) ‘me 4
+Permite acceder mas Facimente a
personas ocupadas, sobre todo para

encuestas de corta duracion, a las

cuales suele ser dificil legar a traves de

encuestas personadles.

Principales inconvenientes

+Falta de representatividod muestral como
consecuencio de que sdlo pueden ser
encuestadas las personas que dieponen‘dé'f_ \

telefono,
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+Con respecto a la seleccion de los
numeros telefonicos es conveniente
generarlos dleatoriomente a través de un
directorio telefonico pues Inay nimeros que
ho estan regis’rrac{ocs y ho inc.luye los huevod
abonados.

la brevedad de la entrevista gue se
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recomienda que no exceda de 5 minutos
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ENCUESTA POR
CORREO
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Ir:nr'im:ipalecs ven+aja6

Su reducido coste Frente a

los otros dos método de

econémico de recogida de
-

inFormacion especiamente

cuahdo el ambito geogra?tco

d&laWde&mnlvel
haciohal o internacional.

principales inconvenientes

+El bajo nimero de respuestas que
se reciben en relacion con los

envios realizados, gue se situa en

Lo 1y )
torno atHo% o 2-0%:

+En seaundo Iuaar‘, otro mecanismo

que incrementa el indice de
r‘eglpue«;’ra es ofrecer un incentivo
material, ademas del incentivo moral
que se pretende dar conla corta
+La identidad del encuestado es una
variable incontrolada, ya que ho
podemos aseguror gue reamente
conteste el cuestionario el
destinatariodel-misme v, al mismo

tiempo, tambien Pueden existir
inFluencias de otras personas en los
respuestas del encuestado y ello,
logicamente, introduce distorsiones
en la muestra,
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