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CORREO 

T E L É F O N O   

T I P O S  D E
E N C U E S T A S  

Consiste en una entrevista
personal que se establece entre
dos personas, a iniciativa del
entrevistador, para obtener
información sobre unos objetivos
determinados

MAYOR RESPUESTA 

Se necesita de Entrevistadores:
 
HONESTOS Y OBJETIVIDAD 

P E R S O N A L  

Una de las más actuales 
Permite rapidez en la
obtención de datos 
Costo reducido 
Debe ser breve no
exceder de 15 minutos 

C O R R E O  

Envío de un
cuestionario por correo 
Flexibilidad de tiempo 
Bajo índice de
respuesta 
Cuestionario reducido 
Debe ser claro y
preciso 
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