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TIPOS DE

ENCUESTA

Encuesta telefonica

Inicialmente se utilizé para realizar test
de audiencia de programas y anuncios
emitidos por radio y televisién, pero
posteriormente se ha generalizado su uso
en la captacién de informacién.
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Cuando el tiempo es un factor clave en
la investigacidn, la encuesta telefdnica,
I6gicamente, es la forma mds rpida de
obtener la informacién y si bien en la
encuesta personal se puede incrementar
el nimero de encuestadores para suplir
las limitaciones de tiempo, en la practica
los problemas asociados con el
adiestramiento, la coordinacién y el
control de un grupo excesivamente
numeroso hacen que no sea ni factible ni
econémicamente rentable aumentar el
nimero de encuestadores. En la encuesta
postal resulta imposible acortar el
tiempo que transcurre desde que se
envian los cuestionarios hasta que se
devuelven cumplimentados.
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Personalmente

. Consiste en una entrevista personal que se

establece entre dos personas, a iniciativa del

entrevistador, para obtener informacién sobre
unos objetivos determinados.

Encuesta postal

La encuesta postal consiste en el envio por correo de un

cuestionario a las personas que constituyen la muestra

con la esperanza de que por la misma via lo devuelvan
cumplimentado.

Su reducido coste frente a los otros dos método de
encuesta, pues es un sistema econémico de recogida de
informacion especialmente cuando el dmbito geografico
de la investigacion des a nivel nacional o internacional.

En lo que se refiere a las desventajas e inconvenientes de
la encuesta postal destacamos como mds importantes:

El bajo nimero de respuestas que se reciben en relacién
con los envios realizados, que se sitta en torno al 10% o
20%.
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