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Encuesta personal @ ——

Consiste en una entrevista personal que ‘&\4 S
se establece entre dos personas, a N —
iniciativa del entrevistador, para
obtener informacién sobre unos
objetivos determinados.
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L Ventajas de la encuesta personal

» Se conoce quién contesta

e Evita influencias de otras personas <
* Se reducen las respuestas evasivas

e Facilita la utilizacién de material auxiliar

» Se pueden obtener datos secundarios por

la observacién

Desventajas de la encuesta personal

« Coste elevado

« Sesgos por influencias del entrevistador

« Necesidad de controlar entrevistadores,
ara evitar errores o faltas por parte de

ﬁ)s entrevistadores.

Encuesta telefonica

Inicialmente se utilizé para realizar test de audiencia de
programas y anuncios emitidos por radio y television

Se utiliza 3 sentidos:
« Como Unico medio de realizar la investigacién

« Como una técnica combinada con otras

« Como un medio auxiliar en la utilizacién de otras
técnicas




Ventaja de encuesta telefénica

Rapidez en la obtencién de datos
Coste mds reducido

Permite entrevista a personas poco accesibles
Elevado indice de respuesta (més que en la
postal pero menos que en la personal)

Desventajas de encuesta telefénica

« Falta de representatividad de la muestra
(personas que no estdn, que no tienen teléfono,
etc...)

« Brevedad del cuestionario No se puede utilizar

material auxiliar

Encuesta postal

Consiste en el envio por correo de un
B cuestionario a las personas que
constituyen la muestra con la
esperanza de que por la misma via lo
devuelvan cumplimentado.
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Ventajas de la encuesta postal

« Reducido coste

« Facilidad de acceso a las personas a encuestar <

« Flexibilidad en el tiempo para el entrevistado
(puede contestar en cualquier momento)

« Se evita la posible influencia del entrevistador

Desventajas de la encuesta postal

» Bajo indice de respuesta. No hay seguridad
4 de quién contesta el formulario

 Necesidad de datos

« El cuestionario ha de ser reducido

« Falta de representatividad
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