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Habilidad de entender, usar y administrar nuestras propias emociones en
Inteligencia emocional formas que reduzcan el estrés, ayuden a comunicar efectivamente,
empatizar con otras personas, superar desafios.

) ) ) o Capacidad de controlar las emociones, de tal forma que hacemos que
La mtehgenCla tradicional éstas trabajen para nosotros, utilizdndolas para guiar nuestro
comportamiento.

Las capacidades emocionales La inteligencia emocional de una persona se puede ver afectada por
adquiridas multiples factores como: comunicacién, situacion marital, experiencias
emocionales, expresividad, cultura, relaciones con familia politica.

Hay que tener las habilidades necesarias para dar solucion a los problemas
que puedan surgir dentro de la organizacion. Debe ser firme a la hora de tomar

Capacidades para liderar decisiones y destaca por hacerlo con determinacion y buen animo.

Teorias situacionales: Los lideres deben ajustarse a la situacién
7 . Teorias de relaciones: Busca el maximo desarrollo del potencial de cada
Tres teorias de liderazgo integrante.

Teorias participativas: consideran el papel del otro en toma de decisiones

. ) A través del desarrollo de cuatro pilares: autoconcepto, autoimagen,
Pilares de la autoestima autorrefuerzo y autoeficacia.
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