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MARKETING DIRECTO

< QUE ES?

Se puede definir como el conjunto de tecnicas que
facilitan el contacto inmediato y directo con el posible
comprador

CARACTERIZADO

= Social

= Econdmica

= Geografica

= Profesionalmente

A fin de promover un producto,
servicio, idea empleando para ellos
sistemas de contacto directo

SISTEMAS DE CONTACTO DIRECTO

v Mailing

v Telemarketing oA Q
v Couponing x ’)
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v Buzoneo

v Email marketing g
v Redes sociales

v Sistemas multimedia moviles
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EXITO

radica principalmente en l|la posibilidad de
segmentar el mercado en compartimentos
con targets bien definidos y en poder evaluar
los resultados de forma directa y medible.

CARACTERISTICA PRIMORDIAL

Su esencia esta en la relacidon unipersonal, en el
«cliente individualizado>», que sera satisfecho a
través de un programa de comunicacion comercial
ajustado estrechamente a sus necesidades.

CARACTERISTICA

= ES MEDIBLE

= PERSONALIZABLE

= AYUDA A CREAR BASES DE DATOS
= LLEVA LA TIENDA A CASA

= FIDELIZACION

= ES INTERACTIVO

= POSIBILIDAD DE EVALUAR LAS ESTRATEGIAS
COMERCIALES

= CUENTA CON LAS REDES SOCIALES COMO
PERFECTAS ALIADAS




