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Nombre de la Materia: Accion promocional

Nombre del profesor: Carlos Eduardo Morales Hernandez
Nombre de la Licenciatura: Medicina Veterinaria y Zootecnia
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Mairkekt ANCy cdirecto Tambien Ilamado
marketing

telefonico., es un
componente de I=x
estrategia cde
marketing directo

Ventajas Desvantajas
-Tratodirectocon el cliente -Depencdles del precio delas
companias teleféonicas
-Respuesta inmediata del
clieil‘l:e -Giestion del tiempo

=Costebajoy medio accesible -No siempire las llamacdas son
- bienrecibicdas

= e cdatos enrviquezica
-Entraenjuego la reputacion de

o hay intermecdi los\ Ia empresa

-Relultad%‘nedlatos -El teleoperador tiene cqueestar
preparadco
—Evan. el ele*nla.za.rn‘en’l:o cde
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Adiferencia de la comuni€éacion a travesde mensajes decorreoc el
marketing telefonicoestablece una comunicacion personal entre
= empresa y el cliente potencial
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