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PUBLICIDAD
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A I I son los objetivos de divulgar
C un producto para estimular su
i consumo
REALIZADA POR:
filadelfo
=

gk

1vj marketing directo

\

Es el conjunto de técnicas que facilitan el
contacto inmediato y directo con el posible
comprador

| se caracteriza por ser: N

= Social

= Econdmica

= Geografica

= Profesionalmente

Caracteristica
primordial

Su esencia esta en la relacion unipersonal, en el
que sera satisfecho a través de un programa de
comunicacién comercial ajustado estrechamente a
sus necesidades 1

telemarketing

Es el proceso mediante el cual una empresa
intenta vender sus productos y servicios a
través de un contacto telefénico.

|

ventajas o

« trabajar directo con el cliente. | |
* Respuesta inmediata del cliente. o p ¢
[ | e El costo bajo y medio accesible. R F [
~—++ - e Se puede llamar desde cualquier parte. —r Q r 1—
e Se puede hacer venta cruzada. I | L - 0
 Evita el desplazamiento de personas. {

T

desventajas
L ™ .« gestion del tiempo correctamente. 1
i T | - = Nosiempre las llamadas son bien recibidas. = A |
y « El teleoperador tiene que estar preparado.
«f . = Depende del precio de las compafiias
-

telefénicas
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