Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo

Tan solo un 7,4% de las empresas con trabajadores indicé que algunos de ellos
participaron en cursos formales de capacitacion, y de estos, el 63,9% pertenecia a
grandes empresas. La deteccion de necesidades de capacitacion sigue siendo un
tema a tratar en las empresas chilenas, algo que impide aumentar su productividad,
y consecuentemente también su rentabilidad.

;Quieres saber qué es la deteccion de necesidades de capacitacion y como
realizarla correctamente? En este articulo podras obtener las respuestas que andabas
buscando.

;Qué es la deteccién de necesidades de capacitacion?

La alta exigencia de los mercados, donde la competitividad es cada vez mayor,
provoca que las empresas necesiten empleados con un alto nivel de aptitudes y
habilidades. Para conseguirlo se tienen dos opciones: o se atrae nuevo talento con las
cualidades necesarias o se forma a los empleados actuales. La deteccion de
necesidades de capacitacion consiste en lo segundo.

La DNC o deteccion de necesidades de capacitacion es el proceso que permite
desarrollar un plan de formacién especifico y adaptado a cubrir las funciones y
requisitos de un puesto de trabajo en concreto. Se trata de un estudio que se realiza
por parte del departamento de recursos humanos, que pretende descubrir qué
habilidades y conocimientos necesita mejorar un empleado para desenvolverse mejor
en su puesto de trabajo.

La deteccion de necesidades de capacitacion permite ofrecer un programa de
desarrollo a medida de cada empleado, el cual estara estructurado con el objetivo de
que estos puedan fortalecer sus conocimientos, y por lo tanto, aumentar su
productividad. La DNC debe entenderse como una inversion para que el talento de la
empresa siga creciendo.




Metodos y técnicas de capacitacion y desarrollo

Los métodos de capacitacién mas utilizados

o Capacitacién presencial con profesor o instructor in-situ.
o E-learning.

o Capacitacién via observacion.

e Capacitacién Hands-On (Capacitacion préctica).

« Coaching o mentorias.

o Capacitacion en el trabajo.

o Discusién y actividades grupales.

e Juego de rol.

¢, Qué son los métodos de capacitacion?

La capacitacidn es un proceso a corto plazo, implementado para modificar los
comportamientos de los colaboradores, garantizar la adquisicién de habilidades y
el conocimiento de reglas y conceptos importantes para la realizacion de las
tareas exigidas por el trabajo.

METODOS Y TECMICAS | Coaching
. ejecutivo

DE CAPACITACION 1479

Psicologla
del aprendizaje , Métodos de
de los adulfos 3 capacitacién

Técnicas de
capacitacién capacitacién?
= [Refresca tu

Procedimientos mentel
diddcticos de

apoyo Ana Maria Echavarria Castafio
Manuela Cardona Velésquez




¢ Qué es la capacitacion y el desarrollo?

Las iniciativas de capacitacion y desarrollo son actividades educativas que estan
disefiadas para mejorar el desemperio laboral de un individuo o grupo. Estos
programas implican mejorar el conocimiento y las habilidades de un trabajador e
inculcar una mayor motivacion para mejorar el desempefio laboral.

¢, Qué métodos técnicas e instrumentos se utilizan en la deteccion de necesidades
de capacitacion?

Las técnicas que por excelencia se emplean para realizar un DNC son: la
entrevista, la encuesta y la observacién directa.

¢, Cual es el objetivo de la capacitacion?

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de
los objetivos institucionales.

¢ Qué es la capacitacion y el desarrollo?

Las iniciativas de capacitacion y desarrollo son actividades educativas que estan
disefiadas para mejorar el desempefio laboral de un individuo o grupo. Estos
programas implican mejorar el conocimiento y las habilidades de un trabajador e
inculcar una mayor motivacion para mejorar el desempefio laboral.



