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CAPACITACION Y
DESARROLLO DE
CAPITAL HUMANO

Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo

Es el proceso orientado a la estructuracion y desarrollo, de planes 'y
programas para el establecimiento y fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una
organizacion. Con la finalidad de contribuir en el Io@e los

objetivos corporativos y personales @
&
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e Técnicas para detetctar las necesidades:
- Encuesta - Entrevista - Observacion - Consultas
e La DNC permitira:
e Corregir problemas en la organizacion
 Reencaminar desviaciones en la productividad
e Impactos actuales o prevision de futuros por
cambios culturales, ante la reduccion o incremento
del personal.

Metodos y técnicas de capacitacion y desarrollo

El conocimiento se transmitia de forma directa, los
mas experimentados ensefiaban todo lo necesario, a
guienes a traves de un tiempo podrian hacerse
responsables del trabajo. En las sociedades antiguas
no existia ni se concebia un proceso formal de
ensefanza para el trabajador.

Capacitacion: Conjunto de actividades encaminadas a
proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personal para que desempenen
mejor su trabajo

Métodos de capacitacion: Capacitacion por
computadora, La rotacion de puestos, Aprendizaje
practico Cursos y seminarios externos y Ejercicios de
simulacion
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