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DETECCION DiE
CAPACITACION Y
DESAROLLO

. 2
6Qué es?
€ E Es la estructura y desarollo de palnes y
@ - programas para el establecimiento y
‘& N fortaleciemiento de habilidades, conocimientos
. y actitudes con la finalidad de contribuir en el
(y
logro de los objetivos corporativos y personales

La deteccion de los requerimientos de capacitacion
es el elemento mas importante en la elaboracion de
un programa de capacitacion.

Entre las técnicas mas usuales para detectar las
necesidades de capacitacion estan las siguientes:
Encuesta, Entrevista, Observacion y Consultares Externos

METODOS Y TECNICAS DE
CAPACITACION DE DESAROLLO
Es la rotacion de puestos, aprendizaje
practico, ejercicios de simulacion,
capacitacion para computadora y cursos, y
seminarios externos.
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