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Capacitacion y desarrollo de

L Capital Humano |

Deteccidn de necesidades de capacitacion
y desarrollo

Métodos y técnicas de
capacitacion y desarrollo

1. Lectura: En la cual un instructor presenta verbalmente informacion a un grupo de oyentes

2. Instruccion programada: Esta aplica sin un instructor humano. Se presentan pequefas partes
de informacion que requieren las correspondientes respuestas.

3. Capacitacion en clase: Es el entrenamiento fuera del local de trabajo

4. Capacitacion por computadora (CBT): Con ayuda de la tecnologia de la informacion (TIC), se
puede hacer un programa de capacitacion.

5. Capacitacion en el puesto: utilizado para capacitar a no ejecutivos es esta que tiene la ventaja
de proporcionar experiencia directa en condiciones normales de trabajo

6. Instruccion capacitada: Permite que un minimo de instructores maneje un numero elevado de
participantes

METODOS
La rotacion de puestos
Puestos de asesoria
Aprendizaje practico
Asignacién de comisiones
Participacion en cursos y seminarios externos
Ejercicios de simulacion
Capacitacion fuera de la empresa
Centros internos de desarrollo
El Coaching: El administrador puede representar varias funciones integradas, como
lider
10. Capacitacion de aprendices
11. Representacion de papeles: La representacion de papeles o psicodrama, consiste en
asumir las actitudes y comportamientos
12. Elaboracion de modelos de comportamientos
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Esta supones cuatro componentes:
1. Puntos de aprendizaje.

2. Elaboracioén del modelo.

3. Practicar y hacer psicodrama

.4. Retroalimentacion y refuerzo

ANTOLOGIA UDS




Bibliografia:
ANTOLOGIA UDS



