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Deteccion de necesidades de capacitaciony
desarrollo

La DNC o deteccion de necesidades de
capacitacion es el proceso que permite
desarrollar un plan de formacion especifico y
adaptado a cubrir las funciones y requisitos de
un puesto de trabajo en concreto. Se trata de un
estudio que se realiza por parte del
departamento de recursos humanos, que
pretende descubrir qué habilidades y
conocimientos necesita mejorar un empleado
para desenvolverse mejor en su puesto de
trabajo.
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parte del departamento de recursos humanos, que
pretende descubrir qué habilidades y conocimientos

necesita mejorar un empleado para desenvolverse
mejor en su puesto de trabajo.

también permite aumentar la satisfaccion y motivacion de los

empleados, que verdn como su empresa se compromete con

ellos con el objetivo de que sigan desarrollandose personal y
profesionalmente.



Mejora de las
competencias.
Desempeno sobresaliente
en todas las areas.
Liderazgo por parte de los
equipos y los servicios que
se brinden.

Actitud positiva.

Fortalece la cultura
organizacional.

Mejora la relacion entre
los empleados.

SOLUCION INTEGRAL

DNC, Método comparativo

la. Etapa 2a. Etapa 3a. Etapa 4a. Etapa

1. Cuestionario
2. Descripcion y perfil de puesto
3. Evaluacion de desempeno

5. Entrevista
6. Observacion
7. Consultores externos



METODOS

La rotacion de puestos

Puesto de asesoria

Aprendizaje practico

e Asignacion de comisiones

e Participacion en cursos y seminarios
externos

e Ejercicios de simulacion

e (Capacitacion fuera de la empresa

e Centros internos de desarrollo

* El coaching

e (Capacitacion de aprendices

* Representacion de papeles

e Elaboracién de modelos de
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TECNICAS

TECNICAS DE CAPACITACION

- Lectura

- Instruccion programada
SCAPACITACION EN EL PUESTO . Capacitaci(’)n en clase

SCAPACITACION POR INSTRUCCION DE PUESTO

- Capacitacion por

SCONFERENCIAS

TECNICAS AUDIOVISUALES compu tadora

STELE CAPACITACION

- Capacitacion en el puesto
- Instruccion capacitada



