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¿Qué es? 

El diagrama de flujo es uno de 

los diagramas más utilizados 

para representar un proceso o 

flujo de trabajo 

Tipos de diagramas de flujo 

• Diagrama de nivel 

superior 

• Diagrama de carriles o 

deflujo de funciones 

cruzadas 

• Business Process Model 

and Notation (BPMN) 

Diagrama de nivel superior  

Con el diagrama de nivel 

superior, la atención se centra 

en el flujo del proceso con una 

dirección uniforme el principio 

y el final están claramente 

definidos 

Diagrama de carriles o deflujo 

de funciones cruzadas 

 los pasos del proceso se 

dividen en columnas 

categorizadas, las columnas, 

también denominadas carriles, 

suelen estar subdivididas por 

función, departamento y fase del 

proceso 

Business process model and 

notation   

El clásico para la representación 

de los procesos empresariales: 

BPMN se considera un lenguaje 

de modelado reconocido en la 

gestión de procesos 

Símbolos utilizados en los 

diagramas de flujo:  



GBtec 

https://www.gbtec.com/es/recursos/diagrama-de-

flujo/#:~:text=El%20diagrama%20de%20flujo%20es,procesos%20complejos

%20de%20forma%20sencilla.  
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