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Nombre del Alumno: Nelsi Beatriz Morales Gémez
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Nombre de la Materia: Taller del emprendedor

Nombre del profesor: Juan Manuel Jaime Diaz

Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 9°
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CURA Y BIENESTAR

FARMACIA Y SERVICIOS ASISTENCIALES
DE ENFERMERIA



Cura y Bienesta
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productos
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ntos y aplicacion de sueros vitaminados.
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“Proveer me
enferme

Nuestr 0S
excelentes oportunida 0;
comprometidos con la s acion,

brindando seguridad y calidad en los cuidados, alores
aticos y humanos al paciente”. '
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0 romiso eResponsabilidad

ePrudencia e caltad
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FORTALEZA IDADES
-Precios accesibles ‘los servicios
-Buena calidad de los produc
-Buena calidad de los servicios de
enfermeria

DEBILIDADES AMENAZAS
tencias de otras farmacias -Competencias de otras tiendas
ultorios en la misma zona -productos de baja calidad
endencia del mercado local -Crisis economicas que afecten
itaciones financieras para
lar la oferta de servicios




OB

Aumentar el numero de pacie
la atencion medica o ampli
implementar un sistema de
a través de campanas [

sultorio, mejorar la calidad de
ponibles. De igual manera
dmocion del consultorio
armacéuticos.

OBJETIVO

Expandir el consultorio para incluir especialidades medicas adicionales, aumentar la cantidad de
pacientes regulares, mejorar el sistema de gestion de historias clinicas. También implementar
tecnologias innovadoras para mejorar el servicio al cliente o ampliar la gama de productos
libles en la farmacia.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

vertirse en un centro de atencion

los médicos completos y
alizados, ta a

al.




Farmacia “C -
encuentra ubicado en la ca

da, 30180 barrio Los

enfrente del hospital de
garitas.

Campo de
futbol - Hospital

de Fiestas
anto" 9 Hospital Las Margaritas
temporalmente

Visitados recientemente

ubicacion ofrece a los
lentes un facil acceso ya que
S un lugar muy transitado y se
cuentra cerca del hospital.

ORTOCOM
Las Margaritas

pe\a centra!

Salén Los Pocitos
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SEG

El segmento esta dirigido a't
la poblacion de Las Margarite
Chiapas.

-Ninos de 5-19 afos con un
porcentaje de 28.28%

ujeres de 20-45 anos con un
rcentaje de 23.97%

Hombres de 20-45 anos con un
orcentaje de 20.61% *




>ONSU RENTE

1 ves por semana 25,520 4 102,080

2 veces por 10,940 87,520
semanas

1 vez al mes 22,850 22,850

Ocasionalmente 11,203.5 11,203.50




Encuesta “ESTUDIO DE MERCADO™
1.- i Con gue frecuencia acude a la farmacia?
a} 1 wez a la semana b} 1 wez cada 15 dias
o) 1 wez al mes d} 1 wez cada G meses
e} 1 wez al afo

2.- i Padece slguns enfermedsad?

Si() Mol )

3.- i Toma algin medicamento de forma habitual?

Sif ) Mol )

4 - ;Cuales de los siguientes productos susle adquirir mas en la farmacia?
a) Cosmetica b} Higiene corporal

ciHigiene dentsal d} Productos infantiles

e} Ambos

5.- ;A través de gué medios ustad adquisre este producta?

a} Tiendas fisicas b} Tiendas virfuales

6.- En &l momento de adquirir el producto ; Qué aspecto considera mas importante?
) Pracic b} Calidad

T.- (WHilkza el servicio de enfrega a domicilio de una farmacia?
Si( ) Mol )

8.- ; Considera importante recibir asescramiento al momento de adquirnir un producto
o medicamento?

Sif ) Mol )

8.~ i Considera mecesanio |a disponibilidad de la farmacia las 24 horas?
Si( ) Mol )

10.- ; Cres necesario gue |la farmacia cuente con servicics de enfermena?

Sif ) Mol )]



1.-¢ Con que frecuencia acude a la farmacia?

®a) 1 vez ala semana

®m b) 1 vez cada 15 dias

mc) 1vez al mes

d)1 vez cada 6 meses

me)l vez al ano



2.- ¢ Padece alguna enfermedad?

S| = No




3.-¢ Toma algun tratamiento de forma habitual?

mSi m No




4.- ¢Cuales de los siguientes productos suele adquirir mas en la farmacia?

® a) cosmetica

® b) higiene corporal

® c) higiene dental
d)Productos infantiles

m e)Ambos



5.- (A traves de qué medios usted adquiere este producto?

® a)Tiendas fisicas
® b)Tiendas virtuales




6.- En el momento de adquirir el producto ¢Qué aspecto considera mas importante?

® a)Precio
m b)Calidad




7.- ¢Utiliza el servicio de entrega a domicilio de una farmacia?

mSj
®m No




8.- ¢ Considera importante recibir asesoramiento al momento de
adquirir un producto o medicamento?

mSi
= No




9.-¢,Considera necesario la disponibilidad de la farmacia las 24 horas ?

LIy
mNo




10.-¢,Cree necesario que la farmacia cuente con servicios de enfermeria?

mS| mNo




De acuerdo a

obtenidos de las
podemos observar mediante
las graficas que una farmacia
es muy Importante para la
poblacion porque brinda una
amplia gama de medicamentos
oductos de salud
sarios, promoviendo el
astar y la atencion medica
ANa ya que se contara con
ervicios de. enfermeris

—







eGerente: Supervisa y gestiona todas las operaciones de la farmacia, asegurando el cumplimiento de
las regulaciones y normativas, la gestion del inventario y suministros, la contratacion y capacitacion del
personal, el mantenimiento de registros y la atencion al cliente, entre otros.

Farmacéutico: La ocupacién de un farmacéutico incluye la dispensacion de medicamentos
recetados y de venta libre, el asesoramiento a los pacientes sobre el uso adecuado y efectivos
secundarios de los medicamentos, la verificacion de interacciones medicamentosas, la gestion del
iInventario y suministros, la colaboracion de otros profesionales de |la salud para garantizar la seguridad del
paciente.

Enfermera General: Brindara los diferentes servicios de enfermeria como son la administracion de
medicamentos, la educacion sobre el uso adecuado de medicamentos, la toma de signos vitales y la
asistencia en la atencion de los pacientes.

«Cajero (a): La ocupacion del cajero incluye la gestion de transacciones financieras, el manejo efectivo
y tarjetas de credito/débito, la emision de recibos y facturas, y la atencion al cliente en cuanto a pagos.
Tambiéen puede ayudar a resolver el problema relacionado con el pago y proporcionar informacion sobre
promociones y descuentos especiales.

«fecnicos de farmacia: Apoya en la preparacion y etiquetado de medicamentos.

-Personal de limpieza: El personal de limpieza se ocupara en la limpieza y de desinfeccién de todas
las areas incluyendo pisos, mostradores, estanterias, banos y areas de almacenamiento. También pueden
encargarse del manejo adecuado de desechos y garantizar un ambiente limpio y seguro para los clientes
y el personal.
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https://efesalud.com/la-farmac
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