FARMACIA Y SERVICIOS DE
SALUD HERMANOS MEZA
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Sirviendo con cuidado tu salud
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CONTAMOS CON SERVICIOS DE SALUD DE
PRIMER NIVEL Y UNA VARIEDAD DE
MEDICAMENTOS DE DIVERSAS PATENTE Y
PRECIOS ECONOMICOS SIN OLVIDAR LOS
SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL COMO LO
ES

TOMADA SIGNOS VITALES

EVALUACION FiSICA

APLICACION DE MEDICAMENTOS
ADMINISTRACION DE SUEROS VITAMINADOS
MEDICION DE GLUCOSA



JUSTIFICACION

* La farmacia hermanos meza es un centro de ventas de
medicamentos a un precio razonable que cuenta con servicios de
salud para las personas, que la necesitan los servicios de salud de
manera rapida ya que se encuentra en un lugar accesible para todos
las personas donde contamos a los y las mejores enfermera en el

area de la salud.
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~ farmacia muy completa con los servicios

seguros y rapidos
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La farmacia hermanos meza cuenta con camaras de segt

tener todo documentado en los procedimientos que
trato que los trabajadoresies.ofrecen aidos perse,
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LOCALIZACION

* La farmacia hermanos meza se
localiza en 4°AV poniente sury
13° calle poniente frente a la
refaccionaria géminis

? de Proteccion
Civil v Bomberos
Direccion de
Seguridad
Publica €9
Municipal
Comitan

Hotel Laureies G

Hotel Luminus 6

Sams Acuario P
v Mascotas ™

Abarrotes
San Luis

GCGRUPO FERRETERO
NMATISS

FENIDA S a SuR POMNIENTE

Viundo iphones

CONSULTORIO DE
OFTALMOLOGIA & -
SIN NOMBRE e

Farmacia hermanos meza
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Auto estacionado

Habitaciones @
Andra Tipo Hotel



FODA

Debilidades Amenazas
Empresa muy joven * Competencia
No es muy reconocida * Mal personal
Obtener proveedores * Malas resefnas
Obtener socios




OBJETIVOS

* Objetivos a corto plazo. Brindar una buena atencion a los clientes,
y una buena organizacion de la farmacia

* Objetivos a mediano plazo. Mejorar las herramientas en los
servicios de salud los cuales sean practica y comoda para el
personal como para el cliente

* Objetivos a largo plazo. Expandir la farmacia en una amplia
cantidad de sucursales y lograr tener un sanatorio o un hospital
privado
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: Todas las personas

. SOM:-personas que busquen cuidados enfermeria y ciertos medicamentos
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‘toda la poblacién de Comitén de
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5 plazo I'segmento. e me 0e rsonas de la edad de 15-60 afios que representa en la VYR
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cua 4-4 de toda en hombres lo cual repres en’c | 18.33% y en mujeres es 57,787 siendo un 34.78% de
St apohlasmn 4 AR o 5 e SO .
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CONSUMO APARENTE

2 veces por semana

1 vez al mes
Ocasionalmente
TOTAL

166,176
15,841
4,932
270,037




1-.éindique su edad? ' E N CU ESTA

a)15-30 b)30-45 c)45-60

2-.éicon que frecuencia visitas la farmacia?

a)Diario b)2 veces por semana c) 1 vez por mes
3-.éConque frecuencia acudes al médico?

a)l vez por semana b)l vez por mes c) 1 vez al afo
4-.¢Qué enfermedades frecuenta?

a) fiebre y gripe b) diarrea y fiebre c) otros
5-.éCuanto estarias dispuesto a pagar por su salud?

a) $200 pesos b) mas de 500 pesos c) S 800 pesos
6-.¢Qué tipo de medicamento consumen mas?

a) paracetamol b) ibuprofeno c) otros

7-.¢Qué buscas en estos establecimientos?

a) calidad de medicamentos b) calidad de servicio c) calidad en estructura

8-.¢Qué tipo de persona le gustaria que lo atendiera?

a) técnicos en enfermeria b) lic. En enfermeria
9-.¢Cual es el centro médico al que acude?
a) IMMS b) centro de salud

10-.éconoces alguna clinica privada?
a) si b) no

c) auxiliar en enfermeria

c) hospital



éindique su edad?

15-30
30-45
m 45-60

M 4° trim.




écon que frecuencia visita la farmacia?

diario
2 veces por seman
B 1 vez por semana




écon que frecuencsia acude al medico?

1 vez por semana
1 vez por mes
1 vez por afo




¢Qué enfermedad frecuenta?

fibre y gripe
diarrea y fiebre
M otros




¢ Cuanto esta dispuesto a pagar?

200 pesos

mas de 500 pesos
B mas de 1000 pesos
m.




¢Qué tipos de medicamentos consume mas?

paracetamol

iboprofeno
M otros

mo




¢Qué buscas en estos establesimientos?

calidad de medicamentos
calidad de servicios
M calidad en estructura



¢Queé tipo de personal le gustaria que lo atendiera?

tecnicos en enfermeria
licenciado en enfermeria
M auxiliar en enfermeria



¢Cual es el centro medico al que acude?

IMMS
hospital
M sentro de salud

W otros



éconose anlguna clinica privada?







