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• Planificar la calidad 

• Control de calidad 
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Triología  
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En la  
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• Mejorar la productividad 

• Mejorar la calidad.  
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todos los miembros de la 
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• Mejorar el nivel de vida de las 

personas. 



 

Otros teóricos que integraron 

nuevas aportaciones son:  

Phil Crosby  

Los principios son:  

• Cumplir con los requisitos de calidad.  

•  La prevención es el sistema para la 

calidad.  

• El estándar de desempeño es cero 

defectos.  

• El sistema de medición se orienta a 

los costos de la calidad y los costos 

de no cumplir los requisitos exigidos 

por el cliente. 
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Michael Hammer y 
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• Establecer el compromiso de la dirección de calidad.  

• Formar un equipo para mejora de calidad (EMC). 

• Capacitar al personal en los conceptos de calidad. 

• Establecer métodos de medición de la calidad. 

• Evaluar los costos de la calidad.  

• Crear conciencia sobre la calidad.  

• Tomar acciones correctivas.  

• Cero defectos.  

• Festejar logros.  

• Establecer metas.  

• Eliminar las causas de error.  

• Dar reconocimiento.  

• Formar equipos de calidad.  
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• Administración de 

conocimientos  

• Alta dirección  

• Alto desempeño 

• Auditoria de calidad 

• Cadena de valor  

Lista de conceptos:  
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