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. Establecer el compromiso de la direccion de calidad.
. Formar un equipo para mejora de calidad (EMC).
. Capacitar al personal en los conceptos de calidad.
. Establecer métodos de medicion de la calidad.

. Evaluar los costos de la calidad.

. Crear conciencia sobre la calidad.

. Tomar acciones correctivas.

. Cero defectos.

. Festejar logros.

. Establecer metas.

. Eliminar las causas de error.

. Dar reconocimiento.

. Formar equipos de calidad.

. Repetir el proceso.
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Lista de conceptos:
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e Administracién de
conocimientos

e Alta direcciéon

e Alto desempefio

e Auditoria de calidad

e Cadena de valor

Bibliografia: Libro
“Administracion de los
servicios de enfermeria”



