
Administración en los Administración en los 
servicios de servicios de 
enfermería enfermería 

Principios del desarrollo 
sustentable 

Se basa en el uso 

Recursos renovables  

Pioner! del enfoque de calidad 

Peter Drucker

Recursos no renovables Generación de desechos 

Los ritmos de aprovechamiento no superan las 
tasas de recuperación natural.

Evita el uso exesivo de los recursos Solo se prudicera a medida que la naturaleza 
pueda absorberlos 

Generando 

Nuevos proyectos 

Caracterizados por  Objetivo primordial 

Ser más autosuficiente Más sostenibles y ecológicos Mayor aumento sustentable Mayor producción 

Mayor calidad 

Mayor equidad y educación 

Fundamenta 

Sociedad poscapitalista 

Mediante 

Inhibición de trabajadores tradiciaonales 

Aplicando 

Conocimiento nuevo e innovador 

Logrando 

Crear e invitar nuevas cosas Mayor producción Mayor efectivo Hacer la vida de las personas más agradable 

Fases 

Hacer Producir Crear

William Edwars Deming

Reconocido a nivel mundial por sus aportaciones 

Aplicó 12 factores de calidad Reacción de la cadena de Deming Desarrollo de técnicas de control 

Perseverancia y competitividad Elevó los niveles de calidad Transformación de la industria japonesa 

Aplicando 

Círculo de Deming o Shewart

Planear Hacer Verificar Actuar 

Dejar los objetivos claros Ejecutar acciones Previo control Realizar ajustes correspondientes 

Cambiar y romper viejos paradigmas 

Eliminar el control y vigilancia Mejora constante 

Trabajador como ser racional Desechar el medio a participar 

Trabajo en equipoCapacitación y educación constante Eliminar amenazas 

Quitar los estándares y sustituirlos por liderazgo  No economizar sacrificando la calidad La calidad es tarea de todos 

Walter A. shewart 

Aportaciones 

Planteó el control de los procesos Principios esenciales de control estadístico Autor conocido como PHVA Dio origen al estudio científico 

Mediante 

El uso de graficas y cálculos simolicados .

Objetivo 

Reconocer variabilidad en el proceso , causas y 
formas de control .

Logrando 

Que la calidad no solo esté en la parte final si no 
en todo el proceso 

Buscando 

Eliminar las causas de error 

Especiales 

Eventos circunstanciales y efímeros 

Comunes 

Creadas por el propio sistema 

Que los resultados de los procesos industriales 
generen datos cuantitativos 

Como 

Talla Peso Altura Densidad 

Ayudando 

A determinar el control del sistema 

J!ep M. Duran

Principales aportaciones 

Define a la calidad Transmitió un nivel estégico y operativo Distingue dos tipos de calidad 

Como la adecuación al uso para que el producto 
cuente con más características necesarias para 
el cliente 

Objetivo 

Satisfacer las necesidades del usuario 

Mediante la aplicación 

Proceso Triologia de Juran

Planificar

Fijando objetivos dr calidad 

Control 

Observación del comportamiento real del 
producto 

Mejora 

Elevar los niveles de calidad mediante la 
innovación 

Aplicado en 

Gerentes empresariales 

Calidad de diseño 

Buscando satisfacer las necesidades del usuario 

Calidad de conformancia

Los productos se apegan a lo planeado .

Kaouru Ishikawa

Aportaciones 

Pionero de los círculos de calidad Señala que Japón tiene un sentido humanista Difundió objetivos de  control de calidad 

Basados en 

Mejorar la productividad Mejorar la calidad Brindar buenos beneficios Mejorar el nivel de vida de la personas 

Fundamentado por 

Proporcionar educación con herramientas 
estratégicas 

Aplicación de distintos métodos 

Llevando acabo actividades de control 

Phil Cr!by

Calidad es hacer las cosas bien desde la primera 
vez

Asignó príncipes de calidad 

Cumplir con los requisitos de calidad Prevención en el sistema 

Estándar de desempeño Aplicar sistema de medición 

Asignó 14 pasos de la administración 

Establecer compromiso Formar un equipo de mejora Establecer métodos de medición Evaluar los costos de calidad 

Crear conciencia sobre calidad Tomar decisiones correctivas Cero defectos Festejar logros 

Establecer metas Eliminar causas de error Dar reconocimiento Formas equipos de calidad 

Capacitar al personal 

Repetir el proceso 

Michael Hammer y James Chamy

Pioneros de la reigeneria de servicios 

Hammer 

Define a la reigeneria 

Chamy 

Mejora los procesos y reinventarlos para lograr 
mayor calidad 

Buscando 

La mejora constante de los procesos 

Aplicando 

Una retroalimentación Una medición 

Concept! de calidad 

Proviene 

Latín griego Kalos 

Bueno o hermoso

Vocablo latín Quialitem

Propiedad 

Implica 

Entender al cliente para proporcionar calidad 

Conceptos relacionados con calidad 

Alta dirección Alto desempeño Consenso Cultura deseada Desarrollo sustentable Diagrama causa -efecto Servicio Pro activoTecnología 

 

Bibliografía : Antología UDS


