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CONCEPTOS 

BASICOS 

Variables 

administrativas 

Las variables que 

estudia la 

administración se 

han identificado 

en el transcurso 

del tiempo 

1.- Estructura de la 

organización                        

2.- División del trabajo                      

3.- Productividad                                  

4.- Ambiente                                       

5.- Tecnología       

Estructura de 

la organización  

A partir de la escuela clásica, la estructura 

de organización formal ha evolucionado, 

al tomar en cuenta la existencia de 

estructuras informales de la organización 

y el conflicto entre ambas. 

Organización 

científica 

 

Fue Taylor quien, más que crear una 

ciencia administrativa, definió una serie de 

pautas para reemplazar los métodos 

existentes con base en reglas empíricas. 

Taylor centró su atención en la forma de 

controlar y coordinar la ejecución de las 

diferentes tareas a fin de mejorar la 

eficiencia de la organización. 

Organización 

formal 

La teoría de la 

organización formal 

tiene su origen en los 

escritos de 

profesionales como 

Fayol, quienes 

plantearon que la 

administración de una 

organización podía 

tornarse más eficiente 

mediante la aplicación 

de ciertos principios 

universales 

▪Especialización por función 

y división del trabajo                          

▪Principio escalar                              

▪Unidad de mando                            

▪Tramo de control                              

▪Comunicación vertical                      

▪Niveles mínimas de 

autoridad            

▪Departamentos de línea y 

de staff 
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División 

Del Trabajo 

A partir de la división entre nivel 

directivo y operativo, la 

especialización y 

superespecialización, la forma 

en que se dividía el trabajo, fue 

siempre con base en los niveles 

jerárquicos de autoridad. 

La división del trabajo 

en el modelo de calidad 

es el trabajo en equipo y 

las cadenas de cliente-

proveedor internos. 

Productivid

ad  

Ha sido precisamente la productividad el motor de los 

nuevos modelos y teorías de la administración, la 

búsqueda de la productividad ha llevado a intentar 

diversas investigaciones, a la aplicación de variadas 

formas de control, a la aplicación de teorías de la 

motivación, en suma, es y será la búsqueda eterna. 

Ambiente  

A raíz de la aplicación de 

los modelos sistémicos se 

hizo necesario considerar 

no sólo el ambiente dentro 

de la organización, sino 

también el macroambiente. 

El macroambiente es el conjunto de 

condiciones tecnológicas, legales, 

políticas, sociales, culturales, 

económicas, demográficas, 

ecológicas e históricas, que son 

comunes a todas las organizaciones. 

 

El ambiente de tarea alude al 

ambiente de operaciones de las 

organizaciones y está compuesto 

por proveedores, usuarios o 

clientes, competidores y entidades 

reguladoras como sindicatos, 

asociaciones, etcétera. 

 


