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PIONEROS DEL ENFOQUE DE CALIDAD 

Peter Drucker William Edwards Deming Joseph M. Juran Walter A. Shewart Kaouru Ishikawa 

Explica que los 

“fondos de pensiones 

rebasaron y 

controlaron la 

provisión y colocación 

del dinero”. De 

acuerdo con su teoría, 

el conocimiento pasa 

por tres etapas: 1) 

hacer, 2) producir y 3) 

crear. 

Desarrolló las técnicas 

del control estadístico 

de procesos y las 

gráficas de control, 

Deming utilizó y 

difundió el círculo de 

Shewart: planear, hacer, 

verificar y actuar, al que 

ahora se le conoce como 

círculo de Deming, y es 

uno de los aspectos 

medulares de su 

filosofía de calidad. 

Walter Shewart, 

prominente estadístico 

estadounidense, fue 

pionero en el control de 

los procesos. En 1924, 

Shewart inventó el 

gráfico de control, 

estableció los principios 

esenciales del control 

estadístico de la calidad 

y dio origen al estudio 

científico moderno del 

control de procesos. 

Fue uno de los primeros en 

promover la calidad y ha 

hecho importantes 

aportaciones en la 

modernización y revolución 

de la industria japonesa. 

Define la calidad como 

“adecuación al uso”, lo que 

implica tomar en cuenta 

que el producto o el servicio 

ofertado cuente con las 

características que el 

cliente ha definido como 

“útiles” 

Destacó el énfasis que la 

estadística tiene para 

revolucionar la filosof ía 

administrativa hacia un 

objetivo de calidad. No sólo 

se limitó a difundir la 

necesidad de la calidad, sino 

que expresó la necesidad de 

aplicar el control de calidad 

en todas las actividades de 

la empresa, lo cual 

constituye el control total de 

la calidad. 

Conceptos de Calidad 

son 

Calidad 

Calidad con base en hechos 

Calidad total 

es 

Son 

es 

El grado en que se cumple con 

los requisitos, es cumplir de 

manera sistemática con los 

requerimientos para satisfacer 

las necesidades o expectativas 

de los clientes o usuarios. 

Las decisiones deben 

tomarse conforme los hechos 

que así lo muestran, el 

análisis de datos y la 

información estadística debe 

ser la base para tomar las 

mejores decisiones.  

Una forma de ser orientada a la 

mejora continua de los 

productos, bienes o servicios, 

sistemas y procesos de una 

organización, con el propósito 

de crear valor para sus clientes 

o usuarios 

Administración Por Conocimientos De 

Drucker 

El resultado de la aplicación del conocimiento primero a la mejora de las 

herramientas, procesos y productos; después a la mejora de la productividad laboral 

y, por último, a la innovación y a la mejora del propio conocimiento, se manifiesta 

en una nueva sociedad que Drucker llama “sociedad post capitalista”. 

Organizaciones Federales 

El federalismo consiste en que varias partes se unen para trabajar juntas, los poderes del 

centro son otorgados por las partes. La función más importante del centro en las 

organizaciones federales es asesorar, coordinar, sugerir, etcétera. 



 

 

Teoría del Trébol 

Charles Handy propuso una organización en forma de trébol, que 

es el emblema nacional de Irlanda; Handy utiliza el trébol para 

simbolizar los tres tipos de personas que integran las nuevas 

organizaciones. 

Tipos de empleados 

 Profesionales: Trabajadores del núcleo central de tiempo 

completo. Constituyen los trabajadores que son decisivos para el 

futuro de la organización por los conocimientos que poseen.  

 Contratistas: Consultores y contratistas subcontratados, se 

contratan para trabajos específicos que no son esenciales ni 

permanentes. 

 Empleados temporales: Son trabajadores necesarios para ampliar 

servicios, mantenimiento de las instalaciones o en épocas de 

mucho trabajo, entre otros. 

Reingeniería 

es 

Un enfoque para planear y controlar el cambio, Daniel Morris y Joel 

Brandon mencionan siete condiciones para que el proceso de 

reingeniería llegue a buen término. 

Las condiciones son 

1. Habilidad para orientar el proceso de reingeniería con metodología.  

2. Administración coordinada del cambio para las funciones afectadas. 

 3. Habilidad para evaluar, planear e implementar el cambio sobre una base continua. 

 4. Habilidad para analizar el impacto total de los cambios.  

5. Habilidad para visualizar y simular los cambios propuestos. 

 6. Habilidad para utilizar los modelos sobre una base continua.  

7. Habilidad para asociar entre sí todos los parámetros administrativos de la empresa. 


