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ADMINISTRACION
CONTEMPORANEA

PETER
DRUCKER

La sociedad actual
tiene nuevas clases

sociales, tal
afirmacion la

fundamenta en que
el capitalismo como

realidad social
dominante esta
desaparecido.



CONOCIMIENTO

DE DRUCKER



Se encuentra en
medio de un grán
cámbio el cual se
cáracteriza por el

peso de uná
economia del
conocimiento 

PIONEROS DEL
ENFOQUE DE

CALIDAD

El enfoque de
calidad se enfoca

en diferentes
figuras relevantes
en todo el mundo,
quisas los mas
significativos.

PRINCIPIOS DEL
DESARROLLO
SUSTENTABLE

Recursos
renovables:

requiere que los
ritmos no superen

la tasa de
recuperación

natural de estos
recursos.

Recursos no
renovables:

restringir su uso si
no se conoce el

recurso.
Generación de

desechos: solo se
producirán en la
medida que la

naturaleza pueda
absorberlo.

JOSEPH M.
JURAN

Fue uno de los
primeros en

promover la calidad
y ha hecho
importantes

aportaciones en la
modernización y
revolución de la

industria japonesa, y
define la calidad
como educación al

uso.

WALTER A.
SHEWART

inicio el control de
calidad llamado

control estadìstico,
el cual tiene su

base en el uso de
graficas y el

calculo simplificado
con el propósito de

reconocer la
variabilidad en el

proceso

WILLIAM
EDWARDS
DEMING

Es reconocido a
nivel internacional
por su aportación

de la
transformación de

la industria
japonesa

MICHAEL
HAMMER Y

JAMES
CHAMPYAmbos son
consultores

pioneros en el
campo de la

reingeniería de
servicios.



CONCEPTOS DE

CALIDAD





PHIL
CROSBY

Es un importante
consultor de

calidad en estados
unidos que ha
promovido su

filosofia de calidad
en las empresas,
es importante por

que sus
aportaciones al

modelo de calidad
son interesantes.

KAOURU
ISHIKAWA

Destaco el enfasis
que la estadistica

tiene para
revolucionar la

filosofia
administrativa

hacia un objeto de
calidad, y no solo
se limito a difundir
la necesidad de la

calidad. La calidad es una
propiedad inherente de

cualquier cosa que
permite que la misma

sea valorada con
respecto a cualquier

otra de su misma
especie


