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Teoria del comportamiento

» e Douglas McGregor; en su obra El lado humano de la empresa establece dos
criterios sobre los administradores segun su comportamiento con los
subordinados, los clasifico en extremos opuestos denominando sus conductas
como tolerantes o despoticos.
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Pouglas ‘!;M:Gr,egor
(1906-1964)

» escritos de McGregor fueron solo intuitivos
y no tenian una base cientifica; este autor
presenta su propuesta de las teorias “X”, el

“administrador despo ta” y “Y”, el
“administrador tolerante”

* PERSONAS PROACTIVAS

* PERSONAS GENERADORAS
DE CAMBIO SIEMPRE ESTAN
DANDO MAS, TRASIENDEN



Teoria de los rasgos de personalidad

» Segun esta teoria, es lider aquella persona que presenta, entre otras, las
siguientes caracte risticas personales: a) energia, b) autoconfianza, c)
agresividad, d) entusiasmo, €) coopera cion, f) iniciativa y g) creatividad.
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Teoria de los estilos de liderazgo

» La teoria de los estilos de liderazgo difiere de la de los rasgos de personalidad
en que el es tilo se refiere a la forma de liderar, los rasgos, la personalidad
del lider. A partir de la teoria principal sobre los estilos

Lider Democratico

= Lider Autoritario

Lider Liberol

Lider Tronsformacional




» El estilo autocratico. Da énfasis al
lider. Es él quien dicta las érdenes,
impone su criterio y decide qué y
cuando se hace.

El estilo democratico. El lider es un
miembro mas del grupo, que estimula a los
sub ordinados a decidir y ejecutar las
funciones y tareas.

El estilo liberal. Pone énfasis en los
subordinados, en quienes esta centrada la

libertad
para decidir. La participacion del lider es

imitada o marginal.




Teoria situacional de liderazgo

» En 1958, Tannenbaum y Schmidt propusieron un enfoque situacional que
sugiere es tandares en los cuales el comportamiento depende, por una parte,
del control del lider vy, por otra, de la libertad de los subordinados. El estilo
de liderazgo se elige segln la situacion que prevalece en los grados de control
y dependencia. Mientras mayor es la libertad de los subordinados, decrece la
autoridad del jefe; mientras mayor es el control del jefe, se supone liderazgo
autocratico; si es mayor el liderazgo de los subordinados, se supone un
liderazgo de tipo libera

Andrew S. Tane nbaum
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Teoria de la motivacion humana
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» Los mptwos humanos tlenen. su pase en las Teorias De La Motivacién
necesidades, algunas son primarias y otras
secundarias, éstas varian en intensidad a lo

\ largo del tiempo. Berelson y Stainer definen

el término “motivo” como “estado interno

que da energia, activa o mueve, y que
dirige o canaliza el comportamiento hacia
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TEORIAS DE
MOTIVACION




Teoria de necesidades de Maslow

» La investigacion sobre la realidad de la jerarquia de las necesidades de
Maslow parece ser util. Maslow, eminente psicologo, postuld una jerarquia de
las necesidades humanas que motivan las diferentes conductas. La jerarquia
de las necesidades de Maslow clasifica dos categorias: primarias y
secundarias. Maslow represento tales necesidades en una piramide cuya base
contiene las necesi dades fisiologicas; éstas, junto con las de seguridad,
constituyen las necesidades primarias (figura 5-13). Las necesidades sociales
de estima y autorrealizacion son, para Maslow, ne cesidades secundarias.
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Teoria de los dos factores de herzberg

» Herzberg, por su parte, formulo su teoria de dos factores para explicar la
conducta de los trabajadores en situaciones de trabajo. Resulta semejante a
la teoria de Maslow en el senti do de considerar que la satisfaccion o
insatisfaccion de dichos factores es lo que motiva el comportamiento en el
trabajo.

TEORIA BIFACTORIAL DE LA MOTIVACION



Factores higiénicos
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Los factores higiénicos

y los motivacionales
producen la creatividad y
la productividad aumenta




