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CONCEPTOS BASICOS

/

Estructura de la <
Organizacion

Variables Administrativas <

/‘

Las variables que estudia la
administracion se han
identificado en el transcurso
del tiempo, la evolucion
constante de la materia
distingue cinco de ellas, las
cuales han sido incorporadas a
través de los distintos modelos,

- .
Tipos de Variables:

2. Divisidn del trabajo.
3. Productividad.

4. Ambiente.
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1. Estructura de la organizacién.

/‘

A partir de la escuela clasica, la

formal e
organizacion provocd que se

diferentes tipos de organizacion,

N

escuelas o teorias.

N

estructura de organizacion formal
ha evolucionado, al tomar en
cuenta la existencia de
informales de la
organizacion y el conflicto entre
ambas. El interés por reducir la _<
ineficiencia causada por los
conflictos entre la estructura
informal de la

estructuras

buscaran otras formas, entre ellas

por ejemplo, funcional, matricial,
mixta, federal, etcétera.

5. Tecnologia.
N

—

LA ORGANIZACION CIENTIFICA:

También conocida como
taylorismo, es una corriente del
conocimiento que une al sector
empresarial con la investigacion
cientifica. Esta corriente se
ocupa del estudio de las causas y
efectos de los problemas que '<
afectan a una organizacion,
utilizando el  conocimiento
sistematizado y  aplicando
métodos cientificos como la
observacién y la medicién para
mejorar la eficiencia de las
organizaciones.

LA ORGANIZACION

FORMAL:

Se basa en la divisién del
trabajo, la definicion de los

distintos

niveles

de

autoridad y la creacién de
canales de comunicacién
entre los trabajadores. Su
estructura y directrices esta

planificada por

administradores

los

de la

organizacion y se suele
plasmar en documentos,

normas,
organigramas.

N—

—

procesos y

N
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Divisién del Trabajo <

—

La divisién del trabajo en el
modelo de calidad es el
trabajo en equipo y las
cadenas de cliente-proveedor
internos. La preocupacion
ahora es cémo lograr que cada
uno de los integrantes del
equipo realice de manera
satisfactoria sus tareas.

N

A partir de la divisién
entre nivel directivo y
operativo, la
especializacion y
superespecializacién, la
forma en que se dividia el
trabajo, fue siempre con
base en los niveles
jerarquicos de autoridad.

N—
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