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El desarrollo sustentable es un
enfoque que busca satisfacer las
necesidades actuales de la
sociedad sin comprometer la
capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Para lograr esto, se deben
sequir ciertos principios:

Uso eficiente de los recursos:
se debe utilizar los recursos
naturales de manera eficiente y
responsable, evitando su
agotamiento y minimizando la
generacion de residuos.

El enfoque de calidad se
basa en una serie de
principios que buscan

mejorar continuamente la

satisfaccion del cliente y la
eficiencia de los procesos.

Estos principios son:

Enfoque al cliente: se debe
entender y satisfacer las
necesidades y expectativas
del cliente.

Liderazgo: se debe establecer
una vision clara y objetivos
para la organizacion, y motivar
y quiar al personal para
alcanzarlos.

Peter Drucker fue un
consultor de gestion,
educador 'y  autor
austriaco-
estadounidense. Es
ampliamente
considerado como el
padre de la teoria
moderna de la gestion y
es conocido por sus
influyentes escritos
sobre gestion y
liderazgo.

Las ideas y conocimientos
de Drucker han tenido un
profundo impacto en el
mundo empresarial y
contindan siendo
estudiados y aplicados en
la actualidad.

William Edwards Deming fue un
estadounidense experto en
estadistica, ingeniero y profesor
universitario. Es conocido por su
trabajo en Japén después de la
Segunda Guerra Mundial, donde
ayudoé a desarrollar la industria
japonesa y se convirtié en un lider
en la calidad total.

Deming fallecié en 1993, pero su
legado contintia como lider de
pensamiento en el campo de la

calidad y la gestién empresarial.




fue un estadistico estadounidense y
fisico que trabajé para los
Laboratorios Bell en la década de
1920 y 1930. Es conocido por
desatrrollar el concepto de control de
calidad estadistico, que se utiliza
para mejorar la calidad de los
productos y servicios. Shewart
también es conocido por su trabajo
en la teoria de la probabilidad y la
estadistica, y por su libro "Economic
Control of Quality of Manufactured

Product". Su trabajo ha tenido un
impacto significativo en la industria y
la gestion de la calidad. Shewart
falleci6 en 1967, pero su legado
continta como lider de pensamiento
en el campo de la calidad y la
estadistica.

Joseph M. Juran fue wun
ingeniero y consultor de
gestion de calidad
estadounidense. Es conocido
por su trabajo en la gestion de
la calidad y la mejora continua
de los procesos
empresariales. Juran
desarroll6 el concepto de
“trilogia de Juran", que se
centra en la planificaciéon de la
calidad, el control de la calidad
y la mejora de la calidad.
También es conocido por sus
contribuciones al desarrollo de
la gestibn de la calidad en
Japon después de la Segunda
Guerra Mundial. Juran ha
escrito varios libros sobre la
gestion de la calidad,
incluyendo "Juran's Quality
Handbook"”. Muri6 en 2008,
pero su legado continla como
lider de pensamiento en el
campo de la calidad y la
gestion empresarial.

Kaoru Ishikawa fue un
ingeniero y estadistico
japonés conocido por sus
contribuciones en el campo
de la gestion de calidad y la
mejora de procesos
empresariales. Es conocido
por desarrollar el diagrama
de Ishikawa, también
conocido como diagrama
de espina de pescado o
diagrama de causay efecto,
que se utliza para
identificar las causas raiz
de los problemas
empresariales. Ishikawa
también es conocido por su
trabajo en la gestion de la
calidad total y por su
enfoque en la participacion
de los empleados en la
mejora de procesos.

Phil Crosby fue un
empresario 'y escritor
estadounidense

conocido por su trabajo
en el campo de la
gestion de calidad. Es
conocido por desarrollar
el concepto de ‘'cero
defectos", que se centra
en la prevencion de
defectos en lugar de la
deteccién y correccion
de los mismos. Crosby
creia que la calidad
debia ser una prioridad
en todas las éareas de
una empresa y que la
mejora continua era
esencial para el éxito
empresarial. Es autor de
varios  libros  sobre
gestion de calidad,
incluyendo "La calidad
no cuesta: la revolucién
de la administracion”.
Crosby muri6 en 2001,
pero su legado continGia
como lider de
pensamiento en el
campo de la calidad y la
mejora de procesos
empresariales.

Michael Hammer y
James Champy
fueron dos
consultores
empresariales
estadounidenses
gue se hicieron
conocidos por su
trabajo en el
campo de la
reingenieria de
procesos
empresariales. En
su libro
"Reingenieria de
procesos
empresariales:
como innovar en la
empresa a través
de la tecnologia de
la informacioén”,
Hammery
Champy
argumentan que
las empresas
deben reexaminar
y redisefiar
radicalmente sus
procesos
empresariales
para lograr
mejoras
significativas en la
eficiencia y la
calidad.




