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Yariables administrativas

Por reducir la ineficiencia causada por los conflictos entre la estructura formal e informal de la organizacién provoco que se buscaran otras formas, entre ellas
diferentes tipos de organizacion, por ejemplo, funcional, matricial, mixta, federal, etcétera

El interés

Estructura de la

organizacion S
1. organizacion cientifica
Teoria clasica 2. Organizacidn formal (conocida algunas veces como teoria administrativa)
3. Burocracia
Defini6 una serie de pautas para reemplazar los métodos existentes con base en reglas empiricas. centrd su atencion en la forma de controlar y coordinar la
Taylor ejecucion de las diferentes tareas a fin de mejorar la eficiencia de la organizacion. De ahi que a la administracion cientifica se le conozca también como
administracion de tareas.
Organizacion . - . . - . f e N .
g. . Medi El uso de métodos cientificos como los estudios de tiempo y movimientos, se analizaron las formas mas eficientes para la realizacion de determinadas tareas, con
cientifiea ediante

el fin de inducir a las personas a adoptarlas.

Deserito - Como un micro enfoque al estudio de las organizaciones, es decir, la manera en que la administracion puede optimizar el rendimiento de la produccion.

En los escritos de profesionales como Fayol, quienes plantearon que la administracion de una organizacion podia tornarse mas eficiente mediante la aplicacion de
Origen ciertos principios universales, los cuales suministraban las directrices para la estructuracion de la organizacion formal; tales principios se mencionan a
continuacion.

Organizacion formal o » o ] S ]
-Especializacion por funcion y division del trabajo -Principio escalar - Unidad de mando

Principios -Tramo de control -Comunicacion vertical - Niveles minimos de autoridad
-Departamentos de linea y de staff

En los niveles jerarquicos de autoridad. La division del trabajo en el modelo de calidad es el trabajo en equipo y las cadenas de cliente-proveedor internos. La

Con base .. ) . . . . .
preocupacion ahora es como lograr que cada uno de los integrantes del equipo realice de manera satisfactoria sus tareas.

Division del trabajo
Es aprovechar al maximo los recursos con que cuenta la empresa para ello, la estructura organizacional es flexible y adaptable. De las tareas y funciones
La idea fragmentadas, aisladas y rutinarias se propugna por trabajo en equipo con énfasis en la responsabilidad grupal que en forma integral tome bajo su cuidado todas
las tareas y funciones que deben desarrollarse

De los nuevos modelos y teorias de la administracion, la bisqueda de la productividad ha llevado a intentar diversas investigaciones, a la aplicacion de variadas

Motor . . U o
formas de control, a la aplicacion de teorias de la motivacion, en suma, es y sera la bisqueda eterna.

Productividad

Es ahora Hacer las cosas bien desde el principio, existen técnicas de planeacion y control, desde los insumos y en el proceso se clarifica y detalla cada actividad y funcion.



Los estudios

Ambiente
La palabra
“ambiente™
éQué es?
Influye
Teenologia
Tipos

Sobre el ambiente interno y externo en el que se desenvuelven las

organizaciones son condicion indispensable en todas las empresas. Cuando

la organizacion se considera como un sistema es mucho lo que se puede Macroambiente
aprender acerca de su funcionamiento interno; sin embargo, esta manera de

verla puede ser limitada.

Es el conjunto de condiciones tecnoldgicas, legales, politicas,
sociales, culturales, econdmicas, demograficas, ecoldgicas e
historicas, que son comunes a todas las organizaciones.

Alude al ambiente de operaciones de las organizaciones y esta
Ambiente de tarea compuesto por proveedores, usuarios o clientes, competidores y
entidades reguladoras como sindicatos, asociaciones, etcétera.

Describe aquellos hechos, circunstancias y factores que ocurren fuera de los
limites de la organizacion y que pueden influir sobre lo que sucede en su
interior. Este enfoque crea una perspectiva que sirve para tener en mente que
la organizacion no existe en forma aislada; es un sistema que existe dentro
de otro més grande.

Se define como una variable ambiental sobre la cual las organizaciones tienen poco control, suimpacto produce modificaciones a los sistemas.

* Estructura de la organizacion. ¢ Importancia de la organizacion. ¢ Eficiencia de las funciones.

* De anillos: Serie de tareas interdependientes para terminar un producto.

* Mediadora: Une a clientes con necesidades comunes.

* Intensiva: Centraliza recursos sobre un cliente.

* Flexible: Amplia sus servicios en la utilizacion de maquinas, conocimientos y
materias primas, ofrece otros productos diferentes a los iniciales.

* Fija: No permite aplicaciones diferentes a las originales.



