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PIONEROS DEL ENFOQUE DE CALIDAD 

PETER DRUKER 

Dice  

Que la sociedad 
actual  

Tiene  

Nuevas clases 
sociales. 

Lo fundamenta 

En que el 
capitalismo como 

realidad social 
dominante está 
desapareciendo. 

Asi  

El llamo a la nueva 
sociedad somo 
poscapitalista. 

Con esto   

El conocimiento 
se está 

convirtiendo en 
el único factor de 
producción que 

pasa por tres 
etapas: hacer, 

producir, crear. 

WILLIAM E. DEMING 

Es  

Discípulo del doctor 
Shewart. 

Quien  

Desarrollo las 
técnicas del control 

estadístico de 
procesos y graficas 

de control. 

Fue  

Quien utilizo y 
difundió el circulo de 

Shewart ahora 
conocido como 

circulo de Deming.  

Consta  

De cuatro fases. 

Estas son  

-Planear: Es dejar 
claros los objetivos. 
-Hacer: Ejecución de 
acciones. 
-Verificar: Es el 
control. 
-Actuar: volver a 
plantear acciones si 
es necesario. 

WALTER. SHEWART 

Inicio  

El control de 
calidad conocido 

como control 
estadístico. 

Este  

Tiene su base en 
el uso de gráficas 

y el cálculo 
simplificado. 

Tambien  

Fue pionero en 
el control de 

procesos. 

Estableció  

Los principios 
esenciales del 

control 
estadístico de la 

calidad.  

Dando  

Origen al estudio 
científico 

moderno del 
control de 
procesos. 

JOSEPH M. JURAN 

Fue  

Uno de los 
primeros en 
promover la 

calidad.  

La define  

Como 
“adecuación al 

uso”. 

Distingue  

Dos tipos de 
calidad. 

Estas son 

-La calidad de 
diseño: se 
refiere a que el 
producto o 
servicio 
satisfaga las 
necesidades 
del usuario. 

-Calidad de 
conformancia: 
Es el grado en 
que los 
productos o 
servicios se 
apegan a lo 
planeado. 

KAOURU ISHIKAWA 

Destaco 

El énfasis que 
la estadística 

tiene para 
revolucionar la 

filosofía 
administrativa. 

Hacia  

Un objetivo de 
calidad. 

Expreso  

La necesidad 
de aplicar el 
control de 
calidad en 
todas las 

actividades de 
la empresa.  

Lo cual   

Constituye 
el control 
total de la 

calidad. 

PHIL CROSBY 

Quien  

Ha promovido 
su filosofía de 
calidad en las 

empresas. 

Este  

Afirmo que “la 
calidad es 

hacer las cosas 
bien desde la 
primera vez”  

Es en el 
sentido de que 
las empresas 
gastan más 

cuando existe 
mala calidad y 

esta puede 
evitarse.  

Propósito  

Principios.  

-Cumplir con los 
requisitos de calidad.  
-La prevención es el 
sistema para la 
calidad.  
-El estándar de 
desempeño es cero 
defectos.  

MICHAEL HAMMER Y 
JAMES CHAMPY 

Ambos  

Son consultores 
pioneros en el campo de 

la reingeniería de 
servicios. 

Tambien  

Definen la reingeniería 
como la revisión 

fundamental de los 
procesos. 

Para  

Alcanzar resultados 
espectaculares en 
medidas criticas. 

Tambien  

Contemporáneas de 
rendimiento, como 

costos, calidad, servicios 
y rapidez. 

Se sabe  

Que la base de la calidad 
total son las personas 

involucradas, los 
consumidores finales, 
personal, dirigentes, 

accionistas y sociedad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO DE CALIDAD 

Su concepto 
etimológico 

proviene del vocablo 
griego KALOS. 

Que significa 

Bueno, hermoso, 
apto, favorable. 

Tambien  

Del vocablo latino 
QUALITEM que 

significa PROPIEDAD.  

En este  

Contexto, la calidad 
implica entender 
que el cliente o 

paciente. 

Es quien  

Define la calidad del 
servicio que le 

ofrecen los 
profesionales de la 

salud. 

CONCEPTOS 
SOBRESALIENTES 

ADMINISTRACION 
DEL 

CONOCIMIENTO 

Es 

El conjunto de 
prácticas 
utilizadas. 

Para   

Identificar, 
desarrollar y 

aplicar. 

De forma  

Integral y 
sistemática. 

Los  

Conocimientos 
de un 

organización.  

ALTA 
DIRECCIÓN 

Se refiere  

Al equipo 
directivo 

de la 
organización 

Integrado  

Por el 
director 
general. 

Asi como  

Aquellas 
personas 

que le 
reportan 
directa-
mente. 

CALIDAD 

Es 

El grado en 
que se cumple 

con los 
requisitos. 

Es 

Cumplir de 
manera 

sistemática. 

Con  

Los 
requerimientos 
para satisfacer 
las necesidades 
y expectativas 

De   

Los clientes o 
usuarios. 

Tambien  

Es la creación de valor para 
los clientes o usuarios. 

CALIDAD 
TOTAL 

Es 

Una forma de 
ser orientada a 

la mejora 
continua. 

De  

Los productos, 
bienes o 
servicios, 
sistemas y 

procesos de 
una 

organización. 

Con  

El propósito 
de crear 

valor para 
sus clientes o 

usuarios. 

ADMINISTRACION 
POR 

CONOCIMIENTOS DE 
DRUKER. 

El mundo se encuentra en medio de un gran cambio. 

El cual  

Se caracteriza por el paso de una economía 
industrial a una economía del conocimiento. 

Asi tambien 

De una sociedad capitalista a una sociedad post 
capitalista. 

La función  

Del conocimiento en el trabajo cada vez más 
reemplaza al trabajo manual. 

Este  

Es hoy la clave del éxito económico y personal. 

El conocimiento que más se valora en las empresas 
es aquel que puede aplicarse a la practica y 

modificar de manera eficaz la realidad. 

Por ello 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALIDAD 

ORGANIZACIONES 

FEDERALES 

Se indica   

Como la más adecuada para 
un óptimo financiamiento. 

Fueron  

Tom Peters y Charles Handy 
quienes introdujeron una 

organización federal. 

De acuerdo 

Con ellos, en las sociedades 
en las que el conocimiento es 

tendencia. 

Se verán  

Se verán forzadas a 
descentralizar, pero está ya 

no bastara. 

Debe  

Hacerse radical, de tal forma 
que asemejen una estructura 

federal. 

Consistiendo  

En que varias partes se unen 
para trabajar juntas, los 
poderes centrales son 

otorgadas por las partes. 

En esta  

No se frenen las acciones a 
las contenidas en las 

descripciones de puesto que 
son limitantes. 

Como  

Las tareas que antes se 
realizaban en múltiples 

pasos y en varios 
departamentos o varios 

jefes. 

Ahora  

Pueden realizarse si el 
empleado logra generar un 

producto completo y ofrecer 
un servicio integral a sus 

clientes. 

TEORIA DEL TRÉBOL REINGENIERIA 

La propuso Charles Handy 
como una organización en 

forma de trébol.  

Este  

Lo propuso para simbolizar los 
tres tipos de personas que 

integran las nuevas 
organizaciones. 

Estos son  

Profesionales Contratistas Empleados 
temporales 

Son 

Los 
trabajadores 

del núcleo 
central de 

tiempo 
completo. 

Constituyen  

Los trabajadores que son 
decisivos para el futuro de la 

organización por los 
conocimientos que poseen. 

Son 

Consultores y 
contratistas 
subcontrata-

dos. 

Estos  

Se contratan 
para trabajos 
específicos 
que no son 

esenciales  ni 
permanentes 

Son 

Trabajador
es 

necesarios 
para 

ampliar 
servicios, 

mantenimi-
ento de las 
instalaciones 
o en épocas 
de mucho 
trabajo. 

Es  

Un enfoque para planear y 
controlar el cambio. 

Mencionan  

Daniel Morris y Joel 
Brandon siete condiciones 

para que el proceso de 
reingeniería llegue a buen 

término. 

Estos son 

1. Habilidad para orientar el 
proceso. 
2. Administración coordinada 
del cambio. 
3. Habilidad para evaluar. 
4. Habilidad para analizar. 
5. Habilidad para visualizar. 
6. Habilidad para utilizar los 
modelos. 
7. Habilidad para asociar. 

 
Desde 

Su punto de vista la reingeniería 

precisa primero de un proceso 

de posicionamiento. 

Además  

Debe ser elaborado por asesores 

externos a la empresa. 
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