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unidad 2

Funciones administrativas

Planeacion

Pasos de la planeacion

Niveles de planeacion

Instrumentos de la planeacion

4

3. Andlisis y toma de decisiones

— e (.

A partir de o que podria kamarse el
desarrallo y la genesis de la tearia
adminitrativa, es dect, los modelos chisico,
cientifica y neoclasica, las funciones de la
adminigtracion fueron detallindase
constaniemente. Cada autor enunciaba
diferentes y ligeras variantes a las
identificadas en un inicio por Fayol

La planzacion &s I etaps nicial i proceso

administrtive, implice utiizar el pensamiento

reflexivo antes de actuar Mediante 3

planeacion se reduce |2 actvidad dispersa, es

decir, I35 accionas aisiadas, mismas que se

integran en un plan con ura secuencia bien
rida

La planeacidn es un camina a seguir que
tiene 5 base en el andlisis de un probiema
ruen, l2 secuencia de las

Quees?

2 Iniestigaciin

actividades y programando el fiempo
necesana para la solucion de dicha
problema.

Los chjetivos son los fines hacia los cuales se razones

- Determinan el camino 2 sequit para
accin
- Son directices precisas.

encaminan |as actividades detalladas en o:
planes, se les define también como:
“Enunciados escritos expresadas en palabras
o ndmeros que describen en forma global los.
resuliados que se esperan”

1. Fiar objetives.

requisiios.

La ivestigacion admnisirativa en lz
actualdad es muy varizda & meluye diversos
métodos tanto cualtativos como
cuantitatvos. La investigacion permite prever
y al misme tiemga elegir & mejor curso de
accidn

La seleccion de alternativas que se plasman
0 los planes requieren métodos y tecricas
4 especiales, algunas de [3s més comunes sen
el andliss marginal, andliss de costo-
beneficio, enre ofras

1. Planes estratégicos, que inclusyen mision,

vision, obietivos, andlisis intemo. andliss

externo reslrateglas

2 Pranes tacticos, que por Lo regular son
por dreas, por funciones o

por aspectos practicos. A menudo se
desprenden d kos planes estatégicos

3. Planes operacionales gue suelen sef &
corto plazs, s proposito es akcanzar metas
especificas y son planes detallzdos.

|. Presupuesto.
2. Poliicas.

3. Programas.
4. Cronogramas.
5

&. Diagrama causa-efecto.
7 PERT y CPM,

8. Diagrama de Paretto.

9. Analisis de FCOA

xmind

1 componentes

. parametros de medcicn
e o5 alcances.

- Se logra el mayor aprovechamienta de
recursos.

- Fiarse por escrito

- Redaccion clare y entendiole.

+ Gue puedan medse.

+ Gue sean aicanzables.

+ Ensu redaccion debe apreciarse
claramente que esten orientados al irabajo,
o 3 los puestos 0 a las personas.

« Dar respuesta a las iterrogantes qua, por
QU guiénes, como y donde

3 Descripcidn del prodlena. (Cudl es
situscion de la empresa?

&) Plantearmienta e hipdtesis. Gué
elementos pueden utiizarse para lograr los
chietivos?

¢} Prueta de hipstesis. ;0ué indicadores
muestian la postbilisad ge éxito?

) Resultados. jCudles estrategias son las
adecuadas?

‘Analisis marginal: £l andlisis margnal consiste
en |a comparacion de factores diferentes 3
los costes y a los ingresos. Por ejemplo. para
‘encontrar |3 utilzacion Gptima de material de
curackn pueden variarse los nsumos y
comgararios con sy rendimiento hasta que &l
nsumo adicional sea igual al rendimiento
efectivo. En este punto se encuentra la

méxima eficiencia del matenal de curaodn.

‘Analiss de costo-beneficio Un progreso o
varizne del zndliss margina es el andliss
costo-beneticio o costo-efectividad Esuna
1écnica que constsle en ponderar
altemativas cuando la solucidn ogtima no
puede ponderarse a magnvtud o cantided

espacifica

1, Resultato esperado.
2 Altemativss

3. Medidas de efectiidad

4, Estimaciones tradicionales
5 Reduccidn en el osto



