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Estructura de 

la organización 

División del 

trabajo 

Fue Taylor quien, más que crear una ciencia 

administrativa, definió una serie de pautas 

para reemplazar los métodos existentes con 

base en reglas empíricas 

La teoría de la organización formal tiene su 

origen en los escritos de profesionales como 

Fayol, quienes plantearon que la 

administración de una organización podía 

tornarse más eficiente mediante la 

aplicación de ciertos principios universales, 

los cuales suministraban las directrices para 

la estructuración de la organización forma 

A partir de la división entre nivel directivo y 

operativo, la especialización y superespecialización, la 

forma en que se dividía el trabajo, fue siempre con 

base en los niveles jerárquicos de autoridad. 

La división del trabajo en el modelo de calidad es el 

trabajo en equipo y las cadenas de cliente-proveedor 

internos. La preocupación ahora es cómo lograr que 

cada uno de los integrantes del equipo realice de 

manera satisfactoria sus tareas. 

Mediante el uso de métodos científicos 

como los estudios de tiempo y movimientos, 

se analizaron las formas más eficientes para 

la realización de determinadas tareas 



 

Productividad 

Ambiente 

Tecnología 

Ha sido precisamente la productividad el motor de los nuevos 

modelos y teorías de la administración, la búsqueda de la 

productividad ha llevado a intentar diversas investigaciones, a la 

aplicación de variadas formas de control, a la aplicación de 

teorías de la motivación, en suma, es y será la búsqueda eterna. 

Si bien la productividad no se entiende ahora como un aumento 

en la producción sino como el cumplimiento de los requisitos y 

expectativas de los clientes, de acuerdo con la cadena de 

Deming la productividad (aumento en la producción) es una 

consecuencia 

La palabra “ambiente” describe aquellos hechos, circunstancias 

y factores que ocurren fuera de los límites de la organización y 

que pueden influir sobre lo que sucede en su interior. Este 

enfoque crea una perspectiva que sirve para tener en mente 

que la organización no existe en forma aislada; es un sistema 

que existe dentro de otro más grande 

La tecnología se 

define como una 

variable 

ambiental sobre 

la cual las 

organizaciones 

tienen poco 

control, su 

impacto produce 

modificaciones a 

los sistemas 

• De anillos. Serie de tareas 

interdependientes para terminar 

un producto. 

• Mediadora. Une a clientes con 

necesidades comunes. 

• Intensiva. Centraliza recursos 

sobre un cliente. 

• Flexible. Amplía sus servicios en 

la utilización de máquinas, 

conocimientos y materias 

primas, ofrece otros productos 

diferentes a los iniciales. 

• Fija. No permite aplicaciones 

diferentes a las originales 
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