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BUSCAN 13 disminucion Y/0 factibl
erradicacion de los indicador:
Pobreza

desenmaranarios Porque los mismos
Zan Y Cada uno de los malos items
rtalece a los demas.

Generacion de
deshechos. Sélo se
Producirdn en 13 medida
que 13 naturaleza Pueda

Recursos renovables. SU
Utilizacion sustentable requiere
que los ritmos de

aProveChamiento no suPeren las
tasas de recuperacion natural
de esos recursos.

Con el enfodue de Calidad surden

figuras relevantes en todo el mundo, E PIO

~ futuras 9eneraciones de

recursos.

absorberios.

La aPlicacién de los conCePtos de calidad
D—> tuvo como origen 1as necesidades de
organismos industriales Para meJorar 1a

qUiZa los mas significativos Por sus
aPortes son Peter Drucker, Edward
Deming, J.M. Juran, Kaoru Ishikawa.

Calidad, 1a Productividad Y el Costo de sus
Productos con el fin de ser ComPetitivos
' en el mercado.
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ot L LIAS WALTERA.  50sEpHM.  KAOURU i TAEL HAFREER
SHEWART  jupAN  ISHKAWA °"°< QA IES CHANPY
- i
Seg0n Drucker, FueuUnodelos  Destaco sis  Ha Promovido Ambos autores
13 soCiedad Primeros en que 13 estadistica s filosofia de son
actual tiene omover 13 tiene Para Calidad en las consUltores
nUevas clases d Y ha hecho  revolucionar 13 . emPresas. Es Pioneros en el
soCiales; tal imPortantes filoso fia imPortante camPo de I3
afirmacion aPortaciones e administrativa Pordue sus reindenieria de
fundamenta en moderniZaCiér% hacia un obJetivo  aPortaciones al servicios.
eel revoluciondela  de Calidad. No modelo de Hammer
Capitalismo internacional i i solo se limito a Calidad son desarrollé el
Como realidad Por su cdlculo difUndirla  interesantes, sv CconcePto de
social aPortacionala  simPlificad necesidad dela  afirmacion de reindenieria,
dominante estd  gransformacion el ProPé lidad, sino que  que “calidad es tanto ¢l como
desapareciendo, 4o |3 industria reconocer 1a Uso”, exPreso 13 hacer Ias Cosas ChampPY
lo mismo 9Ueel  j3ponesa, misma  Variabilidad en el imPlica tomaren  necesidad de bien desde 13 ProPonen que
marxismo Como  que revolucioné  Proceso, Ias Cuentaqueel  aPlicar el control  Primera vez” se para lograr
ideolodia soCidl gy sistema de  cavsasy Producto o el de calidad en ha hecho meJoras deben
dominante. administracion¥  enContrar I3  servicio ofertado todas las famosa Y es, sin centrarse en
elevo de manera forma de Cuenten Con las  actividades de 1 4uda, muy loS Procesos Y
considerablesUs  Controlar1a  caracteristicas  emPresa, lo Cval criticada. reinventarios.
niveles de variabiliddd.  queel Clienteha  Constitude el
calidad Y definido Como  Control total de
Productividad. “{tiles”. 13 calidad.



CONCEPTOS DE CALIDAD

El conCePto etimold9iCo de 13 Palabr:
Vocablo Jriedo kalos, que sidnifica “b!
“favorable”, Y del Vocablo latin

-Administracion del
conoCimiento. Es el ConJunto
de Practicas utilizadas Para
identificar, desarrollar Y
aPlicar de manera integral Y
sistematica los
ConoCimientos de Una
ordganizacion.

-Alta direccion. Se refiere al
equiPo directivo de 13
organizacion, integrado Por
el director 9eneral Y aquellas
Personas que le rePortan
directamente.

d 13 CaPacidad

ConoCimiento d t

eJerciCio Y meJora

los sistemas de trab

habilidad Para innova
Crear.

Auditoria de Calidad. Consiste
en 13 verificacion del
cumPlimiento de 1as normas,
metodolodida Y
ProCedimientos de !os
sistemas Y Procesos de
Calidad.

Cadena de valor. Es el
conJunto de Personas o
9ruPos, insumos Y
metodolodia que ParticiPan
en un Proceso de
transformacion.

Calidad. Grado en que se
cumPle Con los requisitos, es
CUMPIIr de manera
sistematica con los
requerimientos Para
satisfacer 13s neCesidades o
exPectativas de los Clientes o
usvarios.

ADMINISTRACION POR
CONOCIMIENTOS DE DRUNCKER

13 APlicacion del ConoCimiento Primero a
S herramientas, Procesos Y Productos;
eJora de 13 Productividad laboral Y, Por
innovacion Y a 13 meJora del ProPio

@ manifiesta en Una nueva soCiedad que
11ama “soCiedad Post CaPitalista”.

on base er’ Las

en tomarse Conforme los

hechos 4
Una ordanizacion
de esPecialistas
en ConoCimiento
oncePto del ser es Und
orientaddl ano Como Un ser ordJanizacion de
Productos, bienes'o servicios, sistemas Y raciondl en las S Pf’r
Procesos de Una organizacion, con el organizaciones, sélo tanto, ng tfm
ProPésito de Crear valor Para sus se Consigue 3 través Jefes ni
Clientes o Usuarios. de I3 aplicacion de subordinados, %3
- cono Cimientos, Por que todos son
CaPacidad de Proceso. APtitud Para eso ¢l tondiM i9vales, el
obtener un Producto. Cliente. Todo aquel wemitiBiorE conoCimiento los
eCibe, UtiliZa o se beneficia Con los allorettt es 20t ivala.
ios 0 actividades que ‘n p 8
e ser interno o 13 Practica y
Modificar de manera
eficaZ Ia realidad.

Como el obJetivo de 13s ordanizaciones Post
CaPitalistas es 13 innovacion, Por definiCion

estan designadas Para el Cambio Constante.
L)

sistematico Para conoce
Productos Y ser vicios de 13
ComPetencia o de 13s meJores Practicas.

C’Pe‘titiVidad. CaPacidad Para CompPetir
0 soPortar Ia ComPetencCia de manera
equiPa rable.

Consenso. Consentimiento de todas 13s
Personas que ComPonen Un 9ruPo, Para
actuar de tal o cual manera o Para
emitir una conclusion.

CUItUra deseada. Es el ConJunto de
signos, rasgos Y caracteristicas
conductuales que des Criben lo que 13
ord9anizacion quiere ser
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