llamada por Drucker poscapitalista se
caracteriza porque los trabajadores

1) hacer

: tradicionales ya no son la mayoria en las . :

la nueva socidad llamada por Drucker I I ) y ) Y I partes de su teoria 2) producir
organizaciones. Explica que los "fondos de

pensiones rebasaron y controlaron la

provision y colocacion del dinero 3) crear

Peter Drucker

dice que la sociedad actual tiene nuevas
clases sociales; tal afirmacion la fundamenta
en que el capitalismo como realidad social
dominante esta desapareciendo, lo mismo
gue el marxismo como ideologia social
dominante

“— Segun Drucker

uno de los grandes exponentes de los
enfoques de calidad, es reconocido

a nivel internacional por su aportacion a la
transformacion de la industria japonesa,
misma que revoluciono su sistema de
administracion y elevo de manera
considerable sus niveles

de calidad y productividad.

~— €S =

Discipulo del doctor Shewart, quien
desarrollo las técnicas del control estadistico
de procesos y las graficas de control,
Deming utilizo y difundio el circulo de
Shewart: planear, hacer, verificar y actuar

William Edwards Deming

se considera en esta fase dejar claros
planear los objetivos, el diagndstico administrativo, la
definicion de acciones y el plan de trabajo.

e_s uno’ de los gspectos me’dulares de su hecer es propiamente la ejecucion de las acciones
filosofia de calidad. A traves de esa
. . herramienta el doctor Deming promovio el "
el circulo de Deming es o sus faces ——RVEllileE]s es el control.
uso del control estadistico de los procesos

para el logro de calidad y el cambio
planeado y sistematico.

se refiere a realizar los ajustes
correspondientes, volver a plantear acciones

si es necesario y sistematizar los
procedimientos para verificar

En 1924, el doctor Shewart inicio el control
de calidad llamado control estadistico, el
cual tiene su base en el uso de graficas y el
calculo simplificado con el proposito de
reconocer la variabilidad en el proceso, las
causas y encontrar la forma de controlar la

variabilidad.
Walter A. Shewart gg

‘— concepto de control

El concepto basico del control de los
procesos implica, segun Shewart, causas
comunes Yy causas especiales. Las primeras
son ocasionadas por el propio sistema; las
causas especiales son eventos
circunstanciales y efimeros ajenos al sistema.

uno de los primeros en promover la calidad y
ha hecho importantes aportaciones en la
modernizacion y revolucion de la industria
japonesa. Define la calidad como "adecuacion
al uso", lo que implica tomar en cuenta que
el producto o el servicio ofertado cuente con
las caracteristicas que el cliente ha definido
como "Utiles"

ADMINISTRACION Y Pioneros del enfoque de calidad
EVALUACION DE

~ fue

LOS SERVICIOS DE
ENFERMERIA

Segun Juran, a fin de planificar con calidad
es necesario fijar objetivos de calidad,
identificar a los clientes, determinar las
Joseph M. Juran " ! necesidades de los clientes, desarrollar el
Planificar la calidad. o o
producto o el servicio con caracteristicas
que respondan a las expectativas de los

clientes, desarrollar el proceso adecuado y
establecer el control del proceso

de la calidad incluye la evaluacion del

comportamiento real del producto
0 servicio y su ajuste a la calidad, comparar
con los objetivos de calidad y actuar sobre

la triologia de Juran e e Control de calidad.

las diferencias

de la calidad se pretende elevar los niveles
de calidad alcanzados a través de equipos
de mejora y de proyectos de investigacion
para innovar.

Mejora de la calidad.

El doctor Ishikawa destaco el énfasis que la
es estadistica tiene para revolucionar la filosofia
administrativa hacia un objetivo de calidad.

Kaouru Ishikawa e —
Dividir los beneficios entre todos los

miembros de la organizacion.

Mejorar la calidad. Mejorar el nivel de vida de las personas.

un importante consultor de calidad en
Estados Unidos que ha promovido su
filosofia de calidad en las empresas. Es
importante porque sus aportaciones al
modelo de calidad son interesantes, su
afirmacion de que "calidad es hacer las
cosas bien desde la primera vez"

Mejorar la productividad

los objetivos de la calidad son

Ambos autores son consultores pioneros en
el campo de la reingenieria de servicios.
Hammer desarrollo el concepto de
reingenieria, tanto él como Champy
proponen que para lograr mejoras deben
centrarse en los procesos y reinventarlos

Michael Hammer y James Champy son —

Hammer y Champy definen la reingenieria
como la revision fundamental de los
procesos para alcanzar resultados
espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, como
costos, calidad, servicio y rapidez.




