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VARIABLES 

ADMINISTRATIVAS 

Las variables 

que estudia la 
administración 

se han 

identificado 

en el 

transcurso del 

tiempo 

La evolución 

constante 

de la 

materia 

distingue 

cinco de 

ellas, estas 

son: 

1 ESTRUCTURA 

DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

La estructura 

de la 

organización 

formal ha 

evolucionado, 

al tomar en 

cuenta la 

existencia de 

estructuras 

informales de 

la 

organización y 

el conflicto 

entre ambas. 

El interés 

por reducir 

la 

ineficiencia 

causada por 

los 

conflictos 

entre la 

estructura 

formal e 

informal 

provoco que 

se buscara 

otras 

formas. 

Entre ellas 

diversos 

tipos de 

organización

, como la 

funcional, 

matricial, 

mixta y 

federal. 

Asi 

tambien 

en la 

teoría 

clásica se 

identifican 

tres 

divisiones. 

ORGANIZA-

CIÓN 

CIENTIFICA 

ORGANIZA-

FORMAL 

BUROCRA

-TICA 

Esta tambien se conoce 

como administración 

de tareas. 

Tiene su origen en los 

escritos de Fayol, quien 

dijo que la 

administración seria 

más eficiente si se 

aplicaban principios 

universales. 

2 DIVISIÓN 

DEL TRABAJO 

A partir de la 

división del 

trabajo entre 

el nivel 

directivo, 

operativo, 

especializa-

ción y 

superespecia

lización. 

La forma de 

división del 

trabajo 

siempre fue 

con base a 

niveles 

jerárquicos 

de autoridad. 

La división 

del trabajo 

en el modelo 

de calidad es 

el trabajo en 

equipo y las 

cadenas de 

tipo cliente 

proveedor. 

La 
preocupación 

ahora es 

hacer que 

cada uno 

logre y 

realice de 

manera 

satisfactoria 

sus tareas. 

Para ello la 

idea es 

aprovechar al 

máximo los 

recursos con 

que cuenta la 

empresa, la 

estructura 

organizacio-

nal es flexible 

y adaptable. 

3 PRODUCTIVIDAD 

Ha sido 

precisamente 

la 

productividad 

el motor de los 

nuevos 

modelos y 

teorías de la 

administración. 

La búsqueda de 

la productividad 

ha llevado a 

intentar diversas 

investigaciones   

a la aplicación de 

variadas formas 

de control. 

La 

productividad 

se entiende 

como el 

cumplimiento 

de requisitos 

y expectativas 

de los 

clientes. 

De acuerdo 

con la 

cadena de 

Deming la 
productividad 

es una 
consecuencia 

La productividad 

es hacer las 

cosas bien 

desde el 

principio, con 

técnicas de 

planeación y 

control. 



 

 

VARIABLES 

ADMINISTRATIVAS 

4 AMBIENTE 

A raíz de la 

aplicación de 

los modelos 

sistémicos se 

hizo necesario 

considerar no 

solo el 

ambiente 

dentro de la 

organización 

sino tambien 

el macroam-

biente. 

Este último 

implica el 

surgimiento de 

organizaciones 

similares y la 

competencia por 

ofertar productos 

y servicios afecta 

de manera 

considerable la 

vida de las 

organizaciones 

sociales. 

Cuando la 

organización se 

considera como 

un sistema es 

mucho lo que se 

puede aprender 

acerca de su 

funcionamiento 

interno. 

El ambiente 

se define 

como el 

contexto 

dentro del 

cual se 

desarrolla la 

organización 

o sistemas y 

se clasifican 

en dos, estos 

son: 

1 MACROAMBIENTE 

1 AMBIENTE DE TAREA 

Es el conjunto de 

condiciones tecnológicas, 

legales, políticas, sociales, 

culturales, demográficas, 

ecológicas e históricas, 

que son comunes a todas 

las organizaciones. 

Alude al ambiente de 

operaciones de las 

organizaciones y esta 

compuesto por 

proveedores, usuarios, 

clientes, sindicatos, 

asociaciones, etc.  

5 TECNOLOGIA 

Se define 

como una 

variable 

ambiental 

sobre la cual 

las 

organizacion

es tienen 

poco control. 

Y su 

impacto 

produce 

modificacio-

nes a los 

sistemas. 

Se considera 

que las 

tecnologías 

influyen en 

diferentes 

ámbitos, 

como: 

-Estructura de 

la 

organización 

-Importancia 

de la 

organización 

-Eficiencia de 

las funciones. 

La variable 

sobre la 

tecnología es 

un aporte a la 
administración 

del modelo 

contingente, 

este es 

contingente 

porque : 

1 La 

organización 

enfrenta a 

coacciones 

inherentes a la 

tecnología y 

ambiente. 

2 Las 

contingencias se 

presentan de 

diversas 

maneras en las 

organizaciones y 

cada una 

presenta 

variedad de 

reacciones a las 

contingencias. 

Existen diversos 

tipos de 

tecnología 

como: De 

anillos, 

mediadora, 

intensiva, 

flexible y fija. 
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