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Estructura de la 
organización 

División del trabajo  

Productividad 

Da pie a una 
solución ante la 
indiferencia por 
conflicto entre 
organizaciones 

Organización científica  

Organización formal  

Taylor idealizo esta teoría 
en base a la división de 

tareas 

Fayol por otra parte, tomo principios 
para formar esta organización 

Especialización por función: En función del tipo de tarea, la especialidad se producía por la subdivisión de 
labores. 

Principio escalar: La cadena de mando era una línea de autoridad que descendía a través de la 
estructura de organización por los diferentes niveles de responsabilidad. 
Unidad de mando: La idea según la cual los empleados tenían que reportar a un solo jefe 

Tramo de control: El control a través de capataces, súpervisores, jefes de tarea, jefes de servicio 

Comunicación vertical: La cadena de mando era el canal oficial de comunicación 

Niveles mínimos de autoridad: el número de niveles de autoridad facilitaba la comunicación y el 
control 
Departamentos de líneas y de staff: Los departamentos de línea eran los responsables directos de la 
toma de decisiones 

Surgió a partir de la división 
entre nivel directivo y 

operativo con base a los 
niveles jerárquicos 

A partir de la división entre nivel directivo y operativo, la especialización y 
superespecialización, la forma en que se dividía el trabajo, fue siempre con 

base en los niveles jerárquicos de autoridad. 

La división del trabajo en el modelo de calidad es el trabajo en equipo y las 
cadenas de cliente-proveedor internos. 

Las unidades departamentales y la estructura de organización clásica 
tienden a desaparecer, ahora se organiza en torno a procesos y con 

especial énfasis en los clientes, se hacen patentes las redes de procesos 

Las técnicas estadísticas para tomar decisiones y organizarse mejor. La 
idea es aprovechar al máximo los recursos con que cuenta la empresa 

para ello, la estructura organizacional es flexible y adaptable. 

De las tareas y funciones fragmentadas, aisladas y rutinarias se propugna 
por trabajo en equipo con énfasis en la responsabilidad grupal que en 
forma integral tome bajo su cuidado todas las tareas y funciones que 

deben desarrollarse. 

El motor de los nuevos modelos y teorías de la 
administración, la búsqueda de la productividad 
han llevado a intentar diversas investigaciones, 
a la aplicación de variadas formas de control, a 

la aplicación de teorías de la motivación, en 
suma, es y será la búsqueda eterna. 

La palabra “ambiente” describe aquellos hechos, circunstancias y factores 
que ocurren fuera de los límites de la organización y que pueden influir 

sobre lo que sucede en su interior 

El sistema de la organización consta de aquellos componentes sobre los 
cuales su propia administración ejerce un control directo 

El cambio en los factores de motivación es la búsqueda de la excelencia y 
los valores organizacionales se orientan a la satisfacción del cliente. Se 

apoya el liderazgo y el impulso en la conducción grupal. 

Se apoya el liderazgo y el impulso en la conducción grupal. 

La productividad es ahora hacer las cosas bien desde el 
principio, existen técnicas de planeación y control, desde 

los insumos y en el proceso se clarifica y detalla cada 
actividad y función. 
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Tecnología  

Ambiente  

Los estudios sobre el 
ambiente interno y 
externo en el que se 

desenvuelven las 
organizaciones son 

condición indispensable 
en todas las empresas. 

 

Cuando la organización se considera como un 
sistema es mucho lo que se puede aprender acerca 
de su funcionamiento interno; sin embargo, esta 

manera de verla puede ser limitada 

No necesariamente revelará mucho de la capacidad del 
sistema para manejar sus transacciones de intercambio 
con ese otro sistema más grande del cual forma parte, 

a saber, el ambiente. 

El macroambiente es el conjunto de condiciones tecnológicas, legales, políticas, 
socia�les, culturales, económicas, demográficas, ecológicas e históricas, que son 

comunes a todas las organizaciones. 

El ambiente de tarea alude al ambiente de operaciones de las organizaciones y está 
compuesto por proveedores, usuarios o clientes, competidores y entidades 

reguladoras como sindicatos, asociaciones, etcétera. 

La tecnología se 
define como una 

variable 
ambiental sobre 

la cual las 
organizaciones 

tienen poco 
control, su 

impacto produce 
modificaciones a 

los sistemas 

Se considera que la tecnología influye en diferentes ámbitos: 

• Estructura de la organización. 

• Importancia de la organización. 

• Eficiencia de las funciones. 

En dicho modelo la estructura de organización es contingente porque:  

1. La organización se enfrenta a coacciones inherentes a la tecnología y 
al ambiente.  

2. Las contingencias se presentan de diversas maneras en las 
organizaciones y cada organización presenta una variedad de reacciones 

a las contingencias. 

TIPOS DE TECNOLOGIA:  

• De anillos. Serie de tareas interdependientes para terminar 
un producto. 

• Mediadora. Une a clientes con necesidades comunes. 

• Intensiva. Centraliza recursos sobre un cliente. 

• Flexible. Amplía sus servicios en la utilización de máquinas, 
conocimientos y materias primas, ofrece otros productos 

diferentes a los iniciales. 

• Fija. No permite aplicaciones diferentes a las originales. 
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