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El conocimiento pasa por
tres etapas: 1) hacer, 2)
producir y 3) crear.
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El concepto etimologico
de calidad es hermoso
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Administracion por
conocimiento de Drucker

* Mejorar la
productividad.

® Mejorar la calidad.
e Dividir los beneficios
entre todos los
miembros de la
organizacioén.

* Mejorar el nivel de
vida de las personas.

Cumplir con los requisitos
de calidad. La prevencion
es el sistema para la
calidad.

El estdndar de desempefio
es cero defectos.

El sistema de medicidon se
orienta a los costos de la
calidad y los costos de no
cumplir los requisitos
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*La innovaciony la
creatividad.

*La superespecializacion
*Qrganizaciones post
capitalistas es la innovacion




