
Nombre del Alumno: Mirna Abigail López Santis. 

Nombre del tema: Pioneros del enfoque de calidad. 

Parcial: 1ero. 

Nombre de la Materia: Administración en salud y enfermería. 

Nombre del profesor: Felipe Antonio Morales Hernández. 

Nombre de la Licenciatura: Licenciatura en Enfermería. 

Cuatrimestre: 9no 
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Pioneros de la calidad 

Peter Druker Williams E. Deming  Walter Shewart Joseph. Juran Kaouru Ishikawa Phil Crosby  Michael 

Hammer y 

James Champy. Según  

Druker, la 
sociedad actual 
tiene nuevas 

clases sociales 

Esto  

Lo fundamenta 
en que el 

capitalismo 
como realidad 

social 
dominante esta 
desapareciendo 

Al igual  

Que el 
marxismo como 
ideología social 

dominante.  

Existe  

Una nueva 
sociedad 

llamada por 
Druker 

poscapitalista. 

Esta  

Se caracteriza 
porque los 

trabajadores 
tradicionales ya 

no son la 
mayoría en las 
organizaciones.  

Se sabe  

Que el 
conocimiento 

se esta 
convirtiendo 

con rapidez en 
el único factor 
de producción. 

De acuerdo  

Con su teoría el 
conocimiento 

se basa en tres 
etapas; hacer, 

producir y 
crear.  

Reconocido  

Por su aportación a 
la transformación 

de la industria 
japonesa. 

Misma  

Que revoluciono su 
sistema de 

administración y 
elevo de manera 
considerable sus 

niveles de calidad y 
productividad. 

Fue  

Discípulo del doctor 
Shewart, quien 
desarrollo las 

técnicas del control 
estadístico de 

procesos y graficas 
de control. 

Tambien  

Fue quien utilizo y 
difundió el circulo 
de Shewart, al que 
ahora se le conoce 

como circulo de 
Deming. 

Este  

Tiene cuatro fases. 

Estas son  

Planear, hacer, 
verificar y actuar. 

Sintetiza   

Su filosofía de la 
calidad en la 

aplicación de 12 
factores. 

Inicio  

El control de 
calidad llamado 

control 
estadístico. 

El cual  

Tiene su base 
en el uso de 
gráficas y el 

cálculo 
simplificado con 
el propósito de 
reconocer la 

variabilidad, en 
el proceso, las 

causas y 
encontrar la 

forma de 
controlar la 
variabilidad. 

Este  

Fue pionero en 
el control de los 

procesos e 
invento el 
grafico de 
control. 

Estableció  

Los principios 
esenciales del 

control 
estadístico en la 

calidad y dio 
origen al 
estudio 
científico 

moderno del 
control de 
procesos.  

Debido  

A su formación 
como 

estadístico, 
Shewart 

enseño a los 
gerentes que 
los resultados 

de los procesos 
industriales 
generaban 

datos 
cuantitativos 

como longitud, 
peso, altura, 
densidad.  

Este  

Fue uno de los 
primeros en 
promover la 
calidad y ha 

hecho 
importantes 

aportaciones en 
la 

modernización 
y revolución 

industrial 
japonesa.  

Define  

La calidad 
como 

“adecuación al 
uso” lo que 

implica tomar 
en cuenta que 
el producto o 

servicio 
ofertado cuente 

con las 
características 
que el cliente 
ha definido 

como ”útiles”.  

Distingue  

Dos tipos de 
calidad, la 
calidad de 

diseño que se 
refiere a que el 

producto o 
servicio 

satisfaga las 
necesidades del 

usuario y la 
calidad de 

conformancia 
que es el grado 

en que los 
productos o 
servicios se 
apegan a lo 
planeado.  

Tambien  

Estableció un 
proceso 

conocido como 
la trilogía de 

Juran  para lograr 
la calidad, incluye 

tres aspectos, 
planificar, control 
y mejora de la 

calidad. 

Destaco  

El énfasis que 
la estadística 
tiene para 

revolucionar la 
filosofía hacia 
un objetivo de 

calidad. 

Este  

No solamente 
se limito a 
difundir la 

necesidad de la 
calidad. 

Sino  

que expreso la 
necesidad de 

aplicar el 
control de 
calidad en 
todas las 

actividades de 
la empresa, lo 
cual constituye 
el control total 
de la calidad.  

Asi mismo  

Se le considera 
el pionero de 
los círculos de 

calidad.  

Es  

Un importante 
consultor de 
calidad en 

estados unidos. 

     Quien  

Ha promovido 
su filosofía de 

la calidad de las 
empresas.  

Es importante  

Porque sus 
aportaciones al 

modelo de 
calidad son 

interesantes, su 
afirmación de 

que ”calidad es 
hacer las cosas 
bien desde la 

primera vez” se 
ha hecho 
famosa.  

Existen  

Los principios 
de Crosby. 

Cuales son  

-Cumplir los 
requisitos de 
calidad. 
-La prevención 
en el sistema 
para la calidad. 
-El estándar de 
desempeño es 
cero defectos. 

Son consultores 
pioneros en el 
campo de la 

reingeniería de 
servicios.  

Ambos  

    Consideran  

Que la manera 
de hacer las 
cosas hoy a 

menudo 
responde a las 
necesidades o 
factores del 

pasado.  

   Sostienen  

Que se han 
heredado 
prácticas y 

procedimientos 
que ya no son 
cuestionados y 

que con 
frecuencia son 
obsoletos e 

impiden 
obtener 

resultados y 
satisfacer las 

necesidades de 
los clientes.  

Definen  

La reingeniería 
como la 
revisión 

fundamental de 
los procesos 
para alcanzar 

resultados 
espectaculares 

en medidas 
críticas y 

contemporáneas 
de rendimiento, 
como costos, 

calidad, servicio 
y rapidez. 

Concepto 

Proviene  

Del vocablo griego 
Kalos que significa 

“bueno, hermoso, apto, 
favorable” y del vocablo 

latino qualitem 
“propiedad”. 

Entonces  

Con este se entiende 
que el cliente 

(paciente) es quien 
define la calidad del 

servicio que le ofrecen 
los profesionales de la 

salud. 

Obsesionarse  

Por complacer a los 
clientes y no 

contentarse solo con 
“librarlos de sus 

problemas inmediatos”. 

Existen  

Conceptos más 
sobresalientes 

relacionados con la 
calidad. 

Algunos son  

Alta dirección 

Equipo directivo de la organización, 
integrado por el director general y 
aquellas personas que la reportan 

directamente. 

Calidad  

Grado en que se cumple con los 
requisitos, es la creación de valor 

para los clientes o usuarios.  

Calidad total 

Forma de ser orientada a la mejora 
continua de los productos, bienes o 

servicios y procesos.  

Cliente  

Todo aquel que recibe, utiliza o se 
beneficia con los productos, servicios 
o actividades que realiza la empresa, 

puede ser interno o externo.  

Conocimientos de 
Druker 

Se sabe  

Que el mundo se 
encuentra en medio de 

un gran cambio. 

Caracterizado  

Por el paso de una 
economía industrial del 
conocimiento de una 
sociedad capitalista a 
una post capitalista.  

Este   

Alterara por completo 
la estructura de la 

sociedad la dinámica 
social y economía, las 
clases y problemas 

sociales.   

La función    

Del conocimiento en el 
trabajo cada vez más 
reemplaza al trabajo 

manual. 

Es hoy la clave del 
éxito económico y 

personal. 

Este  

Asi mismo  

Es muy poco probable 
que una persona 
acceda a ingresos 

correspondientes a los 
de la clase media o 

mayores si carece de 
un título universitario. 

Como se sabe  

El objetivo de las 
organizaciones post 

capitalista es la 
innovación, por 
definición están 

designadas para el 
cambio constante. 

Teoría del 
trébol 

Reingeniería  

Fue  

Charles Handy quien 
propuso una 

organización en forma 
de trébol que es el 

emblema nacional de 
Irlanda.  

Utiliza   

El trébol para 
simbolizar los tipos de 
personas que integran 

las nuevas 
organizaciones. 

¿Por qué?   

Las unidades 
operativas individuales 
son organizaciones en 
forma de trébol con 

tres tipos de 
empleados. 

Estos son 

-Profesionales: 
Trabajadores del núcleo 
central de tiempo 
completo. 

-Contratistas: 
Consultores y 
contratistas 
subcontratados, para 
trabajos específicos. 

-Temporales: Son para 
ampliar servicios, 
mantenimiento de las 
instalaciones, etc. 

Es  

Un enfoque para 
planear y controlar el 

cambio. 

El punto de vista e 
Morris y Brandon.  

Desde  

Esta  

Precisa primero de un 
proceso de 

posicionamiento.  

Además  

Debe ser elaborado el 
proyecto por asesores 
externos a la empresa. 

Asi mismo  

Michael Hammer y 
James Champy.  

Fueron  

Consultores pioneros 
en el campo de la 

reingeniería. Ambos 
sostienen que 
aplicando a la 

reingeniería se lograra 
resultados 

espectaculares. 
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