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Principios del desarrollo
sustentable

Recursos renovables. Su utilizacién sustentable
requiere que los ritmos de aprove- chamiento no
superen las tasas de recuperacién natural de esos
recursos.

* Recursos no renovables. Restringir Su uso $i no Se
conocen recursos que los susti- tuyam, con el propésito
de no privar a las futuras generaciones de dichos
recursos.

* Generacién de deshechos. Sélo se produciran en la
medida que la naturaleza pueda absorberlos.

WILLIAM EDWARDS DEMING

Discipulo del doctor Shewart, quien
desarrollé las técnicas del control
estadistico de procesos y las graficas de
control, Deming utilizé y difundié el circulo
de Shewart: planear, hacer, verificar y
actuar, al que ahora se le comoce como
circulo de Deming, y es uno de los aspectos
medulares de su filosofia de calidad.

JOSEPH M. JURAN

. Planificar la calidad.
. Control de calidad.
. Mejora de la calidad.

Segin Juran, a fin de planificar con calidad es
necesario fijar objetivos de calidad, identi- ficar a los
clientes, determinar las necesidades de los clientes,
desarrollar el producto o el servicio
caracteristicas que respondan a las expectativas de
los clientes, desarrollar el proceso adecuado y
establecer el control del proceso.
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PIONEROS DEL ENFOQUE DE CALIDAD

Dichos autores han establecido las bases
tedricas de los enfoques de calidad; sin em-
bargo, justo es reconocer que las
organizaciones joponesas fueron las que con
mayor se- riedad aplicaron de manera
coherente las ensefanzas de tres ilustres
profesores estadouni- denses: Juran, Deming y
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. Mejorar la productividad.
. Mejorar la calidad.
+ Dividir los beneficios entre todos los
miembros de la organizacién.
. Mejorar el nivel de vida de las
personas.

PETER DUCKER

el conocimiento Se estd conmvirtiendo con
rapidez en el Unico factor de produccién,
afirma Drucker. De acuerdo con su teoria, el
conocimiento pasa por tres etapas: 1) hacer,
2) producir y 3) crear.

WALTER A. SHEWART

Shewart es también autor del conocido
ciclo PHVA, llamado también el ciclo de
De- ming, al que se supuso ideado por este
altimo. Asi, la calidad no sélo estd
presente en el producto final, sino que se
construye en el proceso, por lo que es
necesario analizar los datos generados en
Llos procesos para minimizar la variacién
que se produce en ellos

PHIL CROSBY

*  Cumplir con los requisitos de calidad.

+  La prevencién es el sistema para la
calidad.

. EL estandar de desempeRo es cero
defectos.

+ EL sistema de medicién se orienta a los

costos de la calidad y los costos de no

cumplir

. Los requisitos exigidos por el cliente.



PRINCIPIOS DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE

EL enfoque de desarrollo sustentable surgié en

la década de 1980-1989, en un contexto de crisis
5 dial y en un to de revision

de los paradigmas de desarrollo.

Fue propuesto por la Comisién de las Naciones

Unidas sobre el Medio Ambiente y De- sarrollo

WILLIAM EDWARDS DEMING

el
exponentes de los enfoques de calidad, es

doctor Deming, uno de los agrandes

reconocido a nivel internacional por Su G_ SERV|C|°S DE —9
aportacién a la transformacién de la industria N
joponesa, misma que revolucions Su Sistema de E FERMER|A
administracién y elevé de manera considerable
sus niveles de calidad y productividad. / l \
JOSEPH M. JURAN
KAOURU ISHIKAWA
Fue uno de los primeros en promover la calidad €L DOCTOR ISHIKAWA DESTACO EL ENFASIS QUE LA

y ha hecho importantes aportaciones
modernizacién y revolucion de la industr

Joponesa. Define Lla calidad como “adecuacion al
uso”, lo que implica tomar en cuenta que el
producto o el servicio ofertado cuente con las
caracteristicas que el cliente ha definido como

“Gtiles”.

en la

PIONEROS DEL ENFOQUE DE

CAL|DAD
Los profesionales seleccionados son
Deming, Juram, |shikawa, Crosby vy
Feigenboum, En este articulo se

reconoce el aporte de ese grupo de
profesionales, que los denominamos los

Pioneros de la Calidad.
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ADMINISTRACION Y

ESTADISTICA TIENE PARA  REVOLUCIONAR

(-}

CALIDAD.

LA
FILOSO- F [A ADMINISTRATIVA HACIA UN OBJETIVO
DE CALIDAD. NO SOLO SE LIMITO A DIFUNDIR LA
NECESIDAD DE LA CALIDAD, SINO QUE EXPRESO LA
NECESIDAD DE APLICAR EL CONTROL DE CALIDAD
EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, LO
CUAL CONSTITUYE EL CONTROL TOTAL DE LA

PETER DUCKER

egin Drucker, la sociedad actual tiene
nuevas clases sociales; tal afirmacion la
fundamenta en que el capitalismo como
realidad social dominante esta
desapareciendo, lo mismo que el marxismo
como ideologia Social dominante.

WALTER A. SHEWART

En 1924, el doctor Shewart inicié el control
de calidad llamado control estadistico, el
cual tiene su base en el uso de graficas y el
célculo simplificado con el propésito de
reconocer la variabilidad en el proceso, las
causas y encontrar la forma de controlar la
variabilidad.

PHIL CROSBY

Cabe mencionar también el trabajo realizado
por Phil Crosby, un importante consultor de
calidad en Estados Unidos que ha promovido su
filosof fa de calidad en las empresas. Es im-
portante porque sus aportaciones al modelo
de calidad son interesantes, su afirmacién de
que “calidad es hacer las cosas bien desde la
primera vez"”



