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Surge como un concepto completamente novedoso
acufiado del escritor, psicélogo y profesor de la Universidad
de Harvard Daniel Goleman en el afio 1995, quien escribié
un libro titulado —La inteligencia emocional-

Se mide por variables duras donde la capacidad de la persona
estd determinada por un Cl (coeficiente intelectual)

450 apacl'dades emocionales
adqu(r(das

El cerebro aprende a lo largo de toda la
vida de la personay ésta serd mediada X
en gran parte por la inteligencia = 2 1
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% Reconocimientd y
dominio de emociones
@ @Capaz de reconocer las propias emociones y
dominarlas asi como también es capaz de reconocer
@J\/\j\/\@ las emociones ajenas y comprender mds alld de lo
g '\, que expresan las palabras
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5-- flexibilidad y adaplatilidad (O
Las personas con una gran capacidad de inteligencia aﬁ?ﬁ) @%

emocional tienen el control de las emociones y una alt
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios imprevistos s @@\ %
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b - Empalia QP

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de la
otra persona, vivenciar lo que la otra persona siente. En
otras palabras la empatia es comprender
emocionalmente lo que le sucede a otra persona
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