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surge coomRo.GEuN concepto
completamente novedoso acufiado
del escritor, psicologo y profesor de
la Universidad de Harvard Daniel
Goleman en el afio 1995.

Se mide por variables duras donde
la capacidad de la persona esta
determinada por un CI (coeficiente
intelectual).

la vida de la persona y ésta sera
= mediada en gran parte por Ia
inteligencia emocional.

Capaz de reconocer las propias
emociones y dominarlas asi como
también es capaz de reconocer las
emociones ajenas y comprender.

FLEXIBILIDAD Y
ADAPTABILIDAD

Gran  capacidad de inteligencia
emocional tienen el control de Ilas
emociones y una alta flexibilidad vy

a los cambios imprevistos.
o b

EMPATIA. ot
Es la capacidad de ponerse en el
lugar de la otra persona, vivenciar
lo que la otra persona siente.
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