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La inteligencia tradicional

Se refiere a la capacidad de adquirir, codificar y
almacenar informacién haciendo un analisis de la
situacion
> |

Las capacidades emocionales Reconocimiento y dominio de emociones

Es la habilidad de entender nuestras

. Acepta el motivo real de las emociones
emociones y procesarlas de forma légica.

. Reconoce tu entorno
;;" . Se consecuente con tus acciones

. Prevencién ante emociones negativas

. Entender las situaciones como realmente
estan sucediendo

. Aceptar que algunas cosas salen de control

Eficacia en liderar cambios B Pericia en crear y liderar equipos

Flexibilidad y adaptabilidad Empatia

Adaptabilidad: se refiere a la capacidad de trabajar
eficazmente en distintas y variadas situaciones con

LA EMPATIA
personas y grupos diversos.
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Flexibilidad: por su parte, se refiere a la capacidad de

adaptarse a los cambios y de entender y valorar distintas Empatl'a es la capacidad que tiene una
posturas v puntos de vistas.

persona de comprender las emociones y
los sentimientos de los demas.
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