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Origen y evolución del tema 

La propuesta 

de valor es 

definida por 

Metzgel y 

Donaire 

(2007), como 

la mezcla 

única de 

productos, 

servicios, 

beneficios y 

valores 

agregados 

que la 

empresa 

ofrece a sus 

clientes. 

Un modelo de 

negocio (también 

conocido como 

diseño de 

negocios) describe 

la forma en que 

una organización 

crea, captura y 

entrega valor, ya 

sea económico o 

social. El término 

abarca un amplio 

rango de 

actividades que 

conforman 

aspectos clave de 

la empresa, tales 

como el propósito 

de la misma, 

estrategias, 

infraestructura, 

bienes que ofrece, 

estructura 

organizacional, 

operaciones, 

políticas, relación 

con los clientes, 

esquemas de 

financiamiento y 

obtención de 

recursos, entre 

otros.  

El objetivo de 

un modelo de 

negocio es 

mantener los 

costos fijos 

bajos y el valor 

para el cliente 

alto para 

maximizar las 

ganancias. Los 

modelos de 

negocio con 

más éxito 

cuentan con 

una especie de 

“secreto” que 

los diferencia 

de otros. Pars 

que un modelo 

de negocio 

funcione debe 

tener las dos 

siguientes 

características: 

 Bajos 

costos 

 Innovacio

n y 

diferencia

ción 

El análisis FODA es 

una herramienta 

que el 

emprendedor 

puede utilizar para 

valorar la 

viabilidad actual y 

futura de un 

proyecto, es decir, 

es un diagnóstico 

que facilita la toma 

de decisiones. Se 

denomina FODA 

por las iniciales de 

sus cuatro 

componentes: 

Fortalezas, 

Debilidades 

(ambas, 

directamente 

relacionadas con el 

proyecto y son de 

tipo “interno”, es 

decir, bajo el 

control del 

emprendedor para 

aprovecharse y/o 

complementarse) 

Oportunidades y 

Amenazas 

(variables externas 

difíciles de 

modificar pero 

predecibles y, por 

tanto, que hasta 

cierto punto se 

pueden prevenir o 

aprovechar). 

La misión de 

una 

empresa es 

su razón de 

ser; es el 

propósito o 

motivo por 

el cual existe 

y, por tanto, 

da sentido y 

guía sus 

actividades. 

La misión 

debe 

contener y 

manifestar 

característic

as que le 

permitan 

permanecer 

en el 

tiempo, 

la visión de 

la empresa 

es una 

declaración 

que ayuda el 

emprended

or a seguir el 

rumbo al 

que se dirige 

a largo 

plazo. Una 

visión clara 

permite 

establecer 

objetivos y 

estrategias 

que se 

convierten 

en acciones 

que inspiren 

a todos los 

miembros 

del equipo 

para llegar a 

la meta. 


