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 Es la mezcla única de productos, servicios,
beneficios y valores agregados que la empresa
ofrece a sus clientes. 
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Se trata de una herramienta en la cual se planifica con detalle
cómo se va a llevar a cabo, el negocio que se pretende
desarrollar. La confección de un modelo de negocio le permite a
los dueños o creadores de la idea planificar mejor cómo
funcionará todo.
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El objetivo de un modelo de negocio es mantener los costos
fijos bajos y el valor para el cliente alto para maximizar las
ganancias. Para que un modelo de negocio resulte atractivo
y proporcione ganancias, debe poner 
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Propuesta de valor. 
Segmentación de clientes.
Canales de distribución y comunicación.
Relación con el cliente.
Flujos de ingreso. 
Recursos clave. 
Actividades clave.
Red de partners (socios estratégicos).
Estructura de costes.
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Ser contundente
Ser atractiva
Ser simple y entendible

Características:
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Ser rentable
Vender
Generar conexión con el cliente
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Si la compañía tiene los mismos costos que sus
competidores, entonces tendrá las mismas ganancias. 

La diferenciación o innovación debe ser de valor para el
comprador, y se proporciona al reducir el costo o aportar una
mejor o mayor utilidad al producto



Es una herramienta de planeación y toma de
decisiones que te ayuda a entender los factores
internos y externos de una situación que quieras
mejorar, innovar o incluso prevenir
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Misión: La misión de una empresa es su razón de ser; es el
propósito o motivo por el cual existe y, por tanto, da sentido y
guía sus actividades.
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Todo producto o servicio de una empresa debe
encaminarse a la satisfacción de una necesidad o
a la solución de un problema de un segmento de
mercado definido. Un producto debe contar con
una ventaja competitiva y distingos competitivos
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Una vez que ha seleccionado una idea, debe
justificar la importancia de la misma, especificar la
necesidad o carencia que satisface, o bien el
problema concreto que resuelve. 
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El nombre de la empresa es su carta de
presentación, es el reflejo de su imagen, su sello
distintivo y, por ende, debe reunir una serie de
características específicas.
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El giro de una empresa es su objeto u ocupación
principal.
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Visión: Al igual que la misión, la visión de la empresa es una
declaración que ayuda el emprendedor a seguir el rumbo al
que se dirige a largo plazo. 
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