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PRODUCCION

CONCEPTO

Es la transformacion de insumos a partir de recursos humanos,
requeridos por los
consumidores. Tales productos pueden ser bienes 0 servicios.

fisicos y técnicos, en productos

EJEMPLO DE UN PROCESOS DE

PRODUCCION

Produccién: transformacion de insumos a partir de
recursos humanos, fisicos y técnicos, en productos
requeridos por los consumidores.

Producto: resultado final de un proceso de produccion
que representa un satisfactor para el consumidor.

Bienes industriales. Productos que se utilizan para
producir otros bienes.

Bienes de consumo. Productos que wusan los
consumidores finales para satisfacer sus necesidades

personales; se clasifican en bienes duraderos o

perecederos.

CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS

Los servicios se clasifican en:

Servicios comerciales. Algunos ejemplos
son: reparacion 'y mantenimiento de
maquinaria y  equipo, disefio de
instalaciones, etcétera.

Servicios profesionales. Algunos ejemplos
son: administrativos, atencion meédica o
dental, educativos, de asesoria, etcétera.

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO Y

SERVICIOS

1.Simplicidad y practicidad

uso).

Clasificacion de los bienes y

servicios
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2.Confiabilidad (que no falle).
3.Calidad (bien hecho, durable, etcétera).
4.El disefio debe especificar

.

(facilidad de

en qué

consiste el producto o servicio, hacer una
descripcion detallada del mismo e incluir
dimensiones, colores, materiales y otras

caracteristicas que lo definen.

EL PROCESO DE PRODUCCION SE ESTABLECE
SIGUIENDO EL PROCEDIMIENTO QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBE:

a) Determinar todas las actividades
requeridas para producir un bien o
prestar un servicio.

b) Organizar las actividades de
manera secuencial.

c) Establecer los tiempos requeridos
para llevar a cabo cada actividad




PRODUCCION

DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo del proceso de produccion es una
secuencia grafica de las operaciones; sirve para detallar y

analizar el proceso de
diagrama de flujo.

produccion, mediante el uso de un

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE
FLUJO

Imlica las principabes fases del proceso
Augrega, modiflica, montape, et

OPERACION

' Yenlica la calslad vo camudad. En
[y 3
INSPECCION peneral no agrega valor,
indica el movimiemo de materiales,
Trasiado de un fugar o ofro.

TRANSPORTE

Ingleca demora enbre dos operacionss o
nbandono mamemianeo

ESPERA

Isdica depdsite de un objeto bajo
vigilancia en un almacés

ALMACENAMIENTO

COMBINADA Iilrca vanad s&lividacs samulEansac

COMPRAS Y CAPACIDAD

INSTALADA

La funcion de compras

radica en el

establecimiento de las especificaciones de
las cantidades a adquirir y la identificacion
del momento en que se necesitara la materia
prima.

Asimismo, debe establecerse:

« Si serd el proveedor o el comprador quién pagara el flete
« Si hay un incremento fijo de precios en la materia prima,

etc.

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada se refiere al nivel
maximo de produccion que puede llegar a
tener una empresa con base en los recursos
con los que cuenta, principalmente en
cuanto a maquinaria, equipo e instalaciones
fisicas.

El objetivo del control de inventarios es, por
un lado, mantener una cantidad Optima de
materiales para que estén disponibles en
cualquier momento

MANEJO DE INVENTARIOS

El inventario es la cantidad de
materiales que se encuentran en la
empresa, ya Sea mMmateria prima,
producto en proceso o producto
terminado.

El objetivo del control de inventarios
es, mantener una cantidad optima de
materiales para que estén
disponibles en cualquier momento
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