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ESTRUCTURA
DEL

CUESTIONARIO

¢QUE ES EL

CUESTIONARIO? E{ _—
Un cuestionario es una herramienta d

de investigacion que consiste en una

serie de preguntas e indicaciones

con el propdsito de obtener

informacion de los consultados.

ENCABEZADO

Customer service feedback son los datos de la encuesta como
tituléo o tema de la encuesta
nombre de la institucion, la oficina,
0 el despacho que lo realiza
objetivo de la encuenta

FICHA DE ,
IDENTIFICACION ID CARD

son los datos de |la persona
encuestada tales como:
nombre(en caso de ser an6nimo)
edad

Sexo

ocupacion

PREGUNTAS

r en esta parte se incluyen las
L’ preguntas abiertas, cerradas, o
n semiabiertas
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