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Técnicas y métodos 

de capacitación 

Técnicas y métodos 

de capacitación 
Las técnicas de capacitación se clasifican con 

base en su utilización, tiempo y lugar de 

aplicación. 

1. Técnicas de capacitación en cuanto a su 

utilización Técnicas de 

capacitación orientadas 

al contenido 

Diseñadas para la transmisión de 

conocimientos o información, 

como la técnica de lectura 

comentada, video-, instrucción 

programada (IP) e instrucción por 

computadora. Estas dos últimas 

también se llaman técnicas de auto 

instrucción. 

 

Técnicas de 

capacitación orientadas 

al proceso 

Diseñadas para el cambio de 

actitudes, desarrollo de la 

conciencia de uno mismo y de los 

otros, así como el desarrollo de 

habilidades interpersonales.  

 

Técnicas mixtas de la 

capacitación  

Son aquellas por medio de las 

cuales se transmite información 

y se procura el cambio de 

actitudes y conducta. Se utilizan 

no sólo para transmitir 

conocimientos y contenidos, 

sino también para alcanzar 

objetivos establecidos para las 

técnicas orientadas al proceso.  

 

 

2. Técnicas de capacitación en cuanto al tiempo 

Programa de inducción o de integración a la 

empresa 

Busca que el nuevo empleado se adapte y familiarice con la empresa, así 

como con el ambiente social y físico donde trabajará. La integración de un 

empleado nuevo a su trabajo se hace por medio de un programa 

sistemático. Es conducida por su jefe inmediato, por un instructor 

especializado o por un compañero. 
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