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Deteccion de las
necesidades de capacitacion

T
primer etapa de:

la capacitacion

se refiere al:
de Evaluacion del

desempefio

preliminar que se
precisa hacer

Principales medios
e indicadores para
hacer una deteccién
de las necesidades de
capacitacion

principales

>

indicadores

Expansion de
la empresa y
admision de nuevos
empleados

Observacion

esto se realiza a bace de: —

Reduccion del
nimero de
empleados

Informacion que

debe proporcionar la
deteccién de necesidades
de capacitacion

La deteccidn de las necesidades de

capacitacion

Establecimiento
de objetivos

especificos de

capacitacion

0bjetivc|>s para:

3 niveles de analisis
examen de empleados

de los =
de toda recusos e

la h
umanos =
organizacion 09;::?:;;85

Reorganizacion
del trabajo

procesos de trabajo.

Sustituciones o
movimientos
de personal.

estudia:
mision
estrategica

quien Tareas que se
planes necesita requieren para
corporativos || capacitacion? lograr los

objetivos de la

empresa
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pregunta I Entrevista de salida
‘ concentr\ado en:

Faltas, licencias
y vacaciones
del personal

Cambio de métodos y

(Expansién de los servicios]

1
Debe dar la informacion
siguiente

¢QUE se debe ensefiar?

[éQU]EN debe aprender?]

]

(éCUANDO se debe enseﬁar?)
|

(c’DC’)NDE se debe enseﬁar?J
|

[c’CO’MO se debe enseﬁar?]

I

[c’QUIéN lo debe enseﬁar?J

Citar las areas de
supervision afectadas por las
leyes laborales sobre la
discriminacion

Identificar
las acciones aceptables y no
aceptables.

Exponer cdmo obtener
ayuda sobre asuntos
relacionados con la igualdad
de
oportunidades en el empleo
i}

Describir por qué tenemos
disciplina, accién
disciplinaria y
procedimientos de
quejas

|

Describir nuestras acciones
disciplinarias y
procedimientos de quejas,
indicando
quiénes quedan cubiertos.
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El proceso de la
capacitacion

4 etapas

Deteccién de las necesidades de
capacitacion (diagndstico)

2) Programa de capacitacion
para atender las necesidades

3) Implementacion y realizacion
del programa de capacitacion

[4) Evaluacién de los resultados.
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