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TECNICAS DE CAPACITACION EN CUENTO A SU UTLIZACION

"TECNICAS Y METODOS DE
CAPACITACION-

Las técnicas de capacitacion se clasifican con base en su utilizacion y lugar de aplicacién

Técnicas de capacitacion orientadas al contenido
Disefadas para la transmision de conocimientos o
informacién, como la técnica de lectura comentada, video
discusion, instruccion programada (IP) e instrucciones por
computadora

Técnicas de capacitacién orientadas al proceso Son
Disefiadas para el cambio de actitudes, desarrollo de la
conciencia de uno mismo y de los otros, asi como el
desarrollo de habilidades interpersonales.

Algunos procesos son utilizados para desarrollar
introspeccién interpersonal. Entre las técnicas orientadas al
proceso tenemos la representacion de roles, la simulacion, el
entrenamiento de la sensibilidad, el entrenamiento de grupo,
etc.
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Técnicas mixtas de capacitacion Por medio de las cuales
se trasmite informacion y se procura el cambio de actitud y
de conducta, también se utiliza para alcanzar objetivos
establecidos para las técnicas orientadas al proceso, Al
mismo tiempo vinculan los conocimientos el contenido,
procuran la modificacién de la actitud, de la conciencia de
uno mismo y de la eficiencia interpersonal

TECNICAS DE CAPACITACION EN CUATO AL
TIEMPO

Respecto al tiempo, las técnicas de capacitacion son
clasificadas en dos categorias:

+ Las técnicas aplicadas antes de ingresar al trabajo

+ Las aplicadas después del ingreso al trabajo

Programa de induccién o de integracion a la
empresa

Busca que el nuevo empleado se adapte y familiarice
con la empresa, asi como con el ambiente social y fisico
donde trabajar.

La integracién de un nuevo empleado nuevo a su trabajo
se hace por medio de un programa sistematico. Es
conducida por su jefe inmediato, por un instructor
especializado o por un compafiero
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