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se refiere especificamente a la
ausencia o deficiencia en cuanto
a conocimientos, habilidades y
actitudes que una persona debe

adquirir, reafirmar y actualizar

para desempefiar

satisfactoriamente las tareas o

funciones propias de su puesto.

™  Tambiénes
llevada

Analisis de los recursos
humanos: El sistema de
capacitacién
Analisis de operaciones y
tareas: El sistema de
adquisicion de habilidades

los recursos humanos
procuran constatar si éstos son
suficientes, en términos

Es el nivel de enfoque
mas restringido para
realizar la deteccion de
las necesidades de

cuantitativos y cualitativos,
para cubrir las actividades
presentes y futuras de la

organizacion. Se trata de un

capacitacion; es decir, el o .
P : : analisis de la fuerza de trabajo

analisis se efectla a
nivel de puesto y se
sustenta en los

Informacién que debe proporcionar la
deteccidn de necesidades de

requisitos que éste

exige a su ocupante. capbacitacion

Analisis de operaciones y tareas: El
sistema de adquisicion de habilidades

La deteccidn de las necesidades
de capacitacion es una forma de
diagndstico que requiere

sustentarse en informacion el

relevante.

Solicitud de supervisores y gerentes, Entrevistas con
supervisores y gerentes, Reuniones interdepartamentales,
Examen de empleados, Reorganizacion del trabajo y etc.

Sus necesidades

Deteccion de las necesidades
de capacitacién

En el altamente competitivo
ambiente de las empresas de la
actualidad, iniciar un programa tan
s6lo porque otras compaifiias lo
buscar

estan haciendo

problemas.

es

Establecimiento de
objetivos especificos de
capacitacion

desarrollo que debe tener
objetivos claros y
concisos, y desarrollarse
para alcanzar las metas
organizacionales.

Objetivos y
propdsitos

El proceso de la
capacitacion

éQué se debe ensefiar?

¢Quién debe aprender?
¢Cuando se debe ensefiar?
é¢Donde se debe ensefiar?
écomo se debe ensefar?

¢Quién lo debe ensenar?

Nivel de analisis de toda la
organizacion: el sistema
organizacional (analisis

organizacional

Nivel de analisis de los
recursos humanos: el
sistema de capacitacion
(analisis de las personas).

Nivel de analisis de las
operaciones y tareas: el
sistema de adquisicion de
habilidades.

Analisis organizacional: El
sistema organizacional

se refiere al estudio de toda
la empresa (su mision,

objetivos, recursos,

competencias y su
distribucién para poder
alcanzar los objetivos),

sino también al ambiente
socioeconomico y
tecnoldgico en el cual estd
inserta.

el proceso general de la
capacitacion y el desarrollo
anticipa o responde al

cambio. Primero, una
organizacion debe determinar
sus necesidades especificas de

capacitacion. Después, habra
que establecer los objetivos
especificos.




